AO JUIZO DA __ * VARA CiVEL DA COMARCA DE BATAGUASSU - ESTADO DO
MATO GROSSO DO SUL

DIREITO DO CONSUMIDOR - COMPRA E VENDA -
VEICULO ZERO QUILOMETRO - ViICIOS OCULTOS -
FALHA NA  PRESTACAO DO  SERVICO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA — BOA-FE OBJETIVA —
OBRIGACAO DE FAZER - INDENIZACAO - DANOS
MATERIAIS — DANOS MORAIS — TUTELA ANTECIPADA —
REPARACAO INTEGRAL — DEVER DE INFORMACAO —
TRANSPARENCIA — PRATICA COMERCIAL ABUSIVA —
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — CODIGO DE
PROCESSO CIVIL.

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA, brasileira, casada, advogada, portadora
da Cédula de Identidade RG. n°® 001.535.642 SSP MS, inscrita no CPE/MF n° 024.626.371-76,
residente e  domiciliada a Rua Anaurilandia, 460, endereco eletronico
larissabissoli@hotmail.com, neste ato representada por seus advogados que a este subscrevem,
com fulcro nos artigos 300 ¢ 319 do Codigo de Processo Civil, em tempo habil, vem,

respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia ajuizar:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS E TUTELA DE URGENCIA
ANTECIPADA

Em face de EMPRESA JEEP BRASIL, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 16.701.716/0001-56, com sede a Avenida do
Contorno, 3.455 — bairro Paulo Camilo, Betim — MG; JEEP GRANDOURADOS
(GRANDOURADOS VEICULOS LTDA); pessoa juridica de direito privado, devidamente
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.835.451/0001-37, situada na AV MARCELINO PIRES, 5675,
VILA SAO FRANCISCO, 79.833-000, na cidade de Dourados/MS; ¢ CONCESSIONARIA
JEEP E RAM EM NOVA ANDRADINA, MATO GROSSO DO SUL (GRANDOURADOS
VEICULOS LTDA), pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob
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o n° 03.835.451/0004-80, situada na RODOVIA TRECHO NOVA ANDRADINA/CASA
VERDE, 1248, Bairro: PEDRO PEDROSSIAN, 79.750-000, Nova Andradina/MS, pelos fatos e

fundamentos legais a seguir elencados e ao final requerer:

I. QUESTOES PREVIAS

L.I. DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Em atendimento ao disposto no artigo 319, inciso VII do Cddigo de Processo
Civil, a Requerente informa que possui interesse na realizagdo de audiéncia de conciliagdo ou

mediacdo.
LIL. DA COMPETENCIA

E necessario salientar que ¢ inquestiondvel a existéncia da relagdo
consumerista entre as partes, conforme sera abordado ¢ comprovado ulteriormente. Sendo assim,
destaca-se que o ordenamento juridico brasileiro garante a protecao aos direitos do consumidor,

considerado como hipossuficiente em relacdo ao fornecedor.

Ademais, ressalta-se que, ante a desigualdade técnica, econémica e social
entre as partes, tem-se a garantia dada pela legislagdo consumerista para a facilitacdo da defesa
da Requerente. A vista disso, conforme dispde o artigo 101, inciso I, do Codigo de Defesa do
Consumidor, as demandas oriundas das relagdes de consumo podem ser ajuizadas no foro do

domicilio do consumidor, veja-se:

Art. 101. Na a¢ao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos
e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste titulo,
serdo observadas as seguintes normas:

I - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor.

Opia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nim

C

Larissa Bissoli de Almeida carlos Henrique Bissoli de Almeida:

OAB/MS 17.004-B Cel.: 067 981832218 © OAB/SP 414.340 2

larissabissoli@hotmail.com carloshbissoli@hotmail.com
[&]

onferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo V8xjBKIS.

|




Dessa maneira, a fim de assegurar & Requerente, hipossuficiente no negocio
juridico e na relacdo processual, o amplo acesso ao Judiciario e a facilitacdo da sua defesa, requer-
se seja reconhecido como competente o foro de domicilio deste, qual seja a Comarca de

Bataguassu/MS.

II. DOS FATOS

Conforme nota fiscal acostada a estes autos, no dia 02 de maio de 2025, a
Requerente adquiriu um veiculo zero quilometro pelo valor de R$ 144.726,09 (cento e quarenta
e quatro mil, setecentos e vinte seis reais € nove centavos) na concessionaria Jeep de Nova

Andradina/MS, ora terceira Requerida, € compareceu ao local para retira-lo.

] i 8 - - .
QUANT IDADE ESPRCIE MARCA NMEPACAO PESO RRAUTO PESO L1QUIDO
1 VEICULO Jeep 1.965,000 1.565,000
PADOS DO PRODUTO / SERVI
COD. MmO DESCRICAO DO PRODUTO / SENVICOS wou/sn  fcar| cror [owjofio] v T V. TOTAL B 1088 V. 10 v 19 =
FoaTIAATL 508 JERD /COMIARS APORT T 081 PASSAGK LROS weaaaie  awo| seon fowd o) e 360 L T30 ITERT N TR N e Jaselen

004 CILINDAOS O WM FAR 2033 WOD- 2023
LOTACAD O TOMELAGEM: P87 1945 00 #8

02230 [oe0] sens |owd 000 3 744,03 1.0 2.aM.% e 155,48 B2.00
. o0 baoe] e

aazie Jsvo] eeon | of 000 0. " 0.4 5.
032210 [svo] seor |ond 000 L0 1,0 10 e n.n

3.00] 6.0

NAO|VALIDO|PARA EMPLACAMENTD

% COMPLEMENTARES RESERVADO AD FISCO:
34

2 da fai 13,755 de 10/10/18 (ROTA2030) ; Veic. Entregue
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Bissoli e Bissoli

No momento da entrega, o automovel estava devidamente preparado para a
ocasido, com um lago simbolico, representando a aquisicdo de um bem novo e livre de

imperfeicdes.

Entretanto, ao realizar uma inspe¢do detalhada, a Requerente e seu esposo
constataram riscos na lataria, deslocamento do para-choque (aproximadamente um dedo de
diferenca em relacdo a estrutura original) e manchas brancas nos bancos traseiros, conforme

fotografias anexas a esta inicial.

Diante dessas irregularidades, a concessionaria ofereceu um servico de reparo
por martelinho de ouro, alternativa prontamente recusada pela Requerente, considerando que se

tratava de um veiculo zero quildometro, que deveria estar em perfeitas condigoes.
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Apesar dos problemas detectados, a Requerente necessitava do veiculo com
urgéncia devido a um compromisso familiar—a participagdo em um casamento em outra cidade.
Dessa forma, aceitou retird-lo temporariamente, planejando buscar a solugdo definitiva na

sequéncia.

No dia 05 de maio de 2025, a Requerente dirigiu-se a concessionaria Jeep da
cidade de Trés Lagoas/MS, ora segunda Requerida, onde submeteu o veiculo a uma avaliagao

técnica. Conforme documento comprobatdrio anexo, 0_mecanico responsavel concluiu que o

problema no para-choque era estrutural, nio passivel de um simples reparo, o _que

reforcava a inadequacao do produto fornecido.

Diante desse cenario, a situagdo foi comunicada ao gerente Fernando, que
orientou a Requerente a formalizar uma reclamacao junto ao servico de atendimento da fabricante,

ora primeira Requerida, bem como no Reclame Aqui, buscando providéncias sobre o caso.

Assim, no dia 06 de maio, a Requerida encaminhou Notificagao extrajudicial

a primeira Requerida, conforme documento anexo:
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Recusa de Reparo — Exigéncia de Substituicio de Veiculo o km

Prezados,

Venho, por meio desta, reiterar que ndo aceito o reparo do veiculo
JEEP/COMPASS SPORT T, RENAVAM 01437477833, placa SMG4G52,
adquirido como zero quilémetro, tendo em vista que o defeito foi constatado no
momento da entrega, antes de gqualguer utilizacdo.

Na data de hoje, 06/05/2025, levei o veiculo até a concessioniria JEEP de
Trés Lagoas/MS, conforme solicitado pela concessiondria JEEP de Nova
Andradina/MS, onde realizei a compra. Apos a avaliacio técnica, foi informado
que o reparo envolveria o envio do veiculo para uma funilaria, o que considero
absolutamente inaceitével, visto que se trata de um carro novo, recém-
adquirido, que jamais deveria necessitar desse tipo de intervencio. Além disso,
nio aceito que o veiculo seja enviado para Dourados ou Nova
Andradina para que seja "mexido", uma vez que nio sei o que sera feito com
oveiculo. Se o problema fosse apenas uma peca mal encaixada, ele teria
sido resolvido no ato, nesta mesma data (06/05), 0 que nio ocorreun,
reforgando a gravidade do vicio apresentado.

Com base no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), reitero meu
direito & substituigio imediata do veiculo por outro da mesma espécie, em

Posteriormente, no dia 08 de maio, visando documentar adequadamente os
vicios apresentados pelo veiculo, a Requerente contratou um servigo de inspecdo cautelar
especializada, pelo valor de R$ 400,00(quatrocentos reais). Para sua surpresa, conforme

documento acostado aos autos, o laudo técnico constatou que a porta lateral esquerda havia

sido repintada, evidenciando que o veiculo ja sofrera intervencio anterior, sem qualquer

comunicacio por parte da concessionaria no momento da venda.
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@ Anlise de pintura
| Pintura original |
PORTA
Pintuts original _ TRASEIRA [ Pinturs original_]
PORTA DIANTEIRA DIREITA LATERAL DIREITA
Pintura origiii DIREITA >
PARA-LAMA DIANTEIRO
DIREITA
Z \
/ f
» /
_Pintura original | “ | | Pintura original |
cAPO \ 15 CAPO TRASEIRO
DIANTEIRO \ Ll
£y ¥n |
PARA-LAMA DIANTEIRO | Pintura original _|
ESQUERDA TETO PORTA
e PORTA DIANTEIRA Rapleg LATERAL ESQUERDA
ESQUERDA ESQUERDA

*Anélise de pintura realizada por aparelho com certificado de calibragéo. Aparelho este que utiliza o principio de indugao
eletromagnética para fornecer leituras confiaveis da espessura, e a unidade de medida o micron.

Diante das reclamacdes e dos vicios identificados, a tnica solucdo oferecida
pela Requerida foi a realizagdo de reparos nos danos apresentados. Tal proposta, contudo, ndo
atende aos interesses da Requerente, visto que ela possui direito a um produto novo e em perfeitas

condi¢des, conforme o adquirido.

O automoével ja apresenta vicios evidentes € desgastes pré-existentes,

denotando que ndo se trata de um bem legitimo na condicao de "zero quilometro".

A Requerente, portanto, ndo aceita reparos paliativos e exige a substituicao do
veiculo por outro completamente novo, livre de defeitos estruturais e estéticos, nos termos da

legislagao vigente, bem como o pagamento pelos danos sofridos. Em suma, esse € o resumo dos
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III. DO MERITO

IILI. DA APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

A presente demanda envolve nitida relagdo de consumo, nos termos dos
artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a Autora figura como
destinataria final do bem adquirido — um veiculo dito “zero quilometro” — e as Requeridas, por
sua vez, enquadram-se na condi¢do de fornecedoras: a primeira Requerida, na qualidade de
fabricante do veiculo, € as demais como concessionarias responsaveis pela comercializagdo e

entrega do bem ao consumidor final.

A fabricante ¢ responsavel pela disponibilizagdo, distribuicdo ¢ garantia da
integridade do produto no mercado; ja as concessionarias, enquanto intermediarias da cadeia de
consumo, respondem solidariamente pelos vicios e eventuais prejuizos decorrentes da oferta,

entrega e qualidade do produto adquirido.

Esta solidariedade esta expressamente prevista no artigo 18, caput, do Codigo
de Defesa do Consumidor, que trata da responsabilidade dos fornecedores de produtos de

consumo duravel.

Cabe destacar, ainda, que a Requerente adquiriu um veiculo anunciado e

comercializado como novo, sem qualquer mencdo a vicios ou avarias. Todavia, ao tomar posse

do automovel, constatou a existéncia de risco visivel na lataria, desalinhamento de para-choque,

manchas internas e, posteriormente, sinais de repintura na lateral esquerda — evidéncias que

contradizem frontalmente o conceito de bem novo e integro.

A situagdo configura uma violagao direta ao dever de qualidade e adequagdo
do produto, previsto no artigo 18 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o qual impde que os bens
ofertados aos consumidores estejam aptos ao uso a que se destinam, sem vicios que lhes diminuam
o valor ou os tornem improprios. Tal exigéncia ¢ aplicavel tanto ao fabricante quanto aos

revendedores intermediarios, que, juntos, integram a cadeia de fornecimento.
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Diante da hipossuficiéncia técnica da consumidora frente as Requeridas —
especialmente quanto a origem dos defeitos e a verificagao de possiveis intervengdes anteriores a
entrega — impde-se a inversdo do 6nus da prova, conforme autoriza o artigo 6°, inciso VIII, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, para que as Requeridas demonstrem a auséncia de vicios no

produto ¢ a regularidade da entrega.

Importante observar que, mesmo diante da formalizagao de reclamacgdes junto
a rede autorizada e ao canal de atendimento da fabricante, nenhuma das Requeridas apresentou
solugdo satisfatoria a Requerente, limitando-se a oferecer reparos em um bem que deveria ter sido

entregue em perfeito estado de fabrica. A negativa em substituir o produto agrava a ofensa aos

direitos da consumidora, submetendo-a a uma situacdo de desconforto, inseguranca e incerteza

juridica.

Nao se pode admitir, sob o prisma do direito consumerista, que um

veiculo apresentado como novo, ao ser retirado pelo comprador, ja revele vicios estruturais

e indicios de reforma prévia, frustrando por completo a confianca e expectativa legitima da

consumidora. Tal comportamento vulnera os principios da boa-fé objetiva, informagao clara e

transparéncia, previstos no artigo 4°, incisos I1I e IV, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Com a existéncia de tal excegdo, ha a possibilidade de que a verdade real seja
alcangada e a tutela jurisdicional ¢ a justiga sejam plenas. Neste espeque, destaca-se o
entendimento jurisprudencial que reconheceu a hipossuficiéncia probatoria da Requerente e

determinou a inversao do 6nus da prova, in verbis:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. VEROSSOMILHANCA DAS
ALEGACOES. HIPOSSUFICIENCIA TECNICA DA AUTORA.
DECISAO MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.1. Cinge-se a
controvérsia a verificacdo do cabimento, ou ndo, da inversdo do dnus
probatoério, previsto no art. 6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor . 2. Inversdo do 6nus da prova que possui natureza
processual e, em vista do principio da vulnerabilidade do consumidor,
objetiva equilibrar a posi¢do das partes no processo, atendendo aos
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critérios estipulados no dispositivo legal citado. 3. Inversdo ope judicis.
Discricionariedade do julgador. Verificagdo da verossimilhanca dos
fatos alegados ou a hipossuficiéncia do consumidor.4. Agravada que
demonstrou a verossimilhanga das suas alegacdes, através dos
documentos anexados aos autos, e que é hipossuficiente tecnicamente
frente a agravante. 5. Agravante que ¢ companhia de seguros e que
possui melhores condi¢des de esclarecer a extensdo do dano alegado na
exordial.6. Inversao do 6nus da prova que se mostra necessaria. Art. 6°,
VIII, Coédigo de Defesa do Consumidor .7. Decisdo mantida. Recurso
desprovido.(0102926-54.2023.8.19.0000 - AGRAVO DE
INSTRUMENTO. Des(a). PAULO WUNDER DE ALENCAR -
Julgamento: 02/04/2024 - DECIMA OITAVA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO (ANTIGA 15)

Ainda, o jurista Carlos Roberto Barbosa Moreira afirmou o seguinte, ipsis

litteris:

(...) ao dispensar o consumidor de provar determinado fato,
supostamente constitutivo de seu alegado direito, esta-se transferindo
para o fornecedor o 6nus da prova de algum outro que venha a elidir a
presuncao estabelecida em beneficio do consumidor. Equivale dizer
que, em relagdo ao consumidor, a inversdo tem efeito de iseng¢do de um
onus, mas, para o fornecedor, a inversdo importa em criagdo de novo
onus probatorio, que sc¢ acrescenta aos demais. (MOREIRA, José
Carlos Barbosa. Notas Sobre a Inversdo do Onus da Prova em Beneficio
do Consumidor. RePro 86/302, abr./jun. 1997.)
Assim, resta plenamente demonstrada a incidéncia das normas protetivas do
Cadigo de Defesa do Consumidor, sendo cabivel o reconhecimento da responsabilidade objetiva
e solidaria das Requeridas, bem como a inversdo do 6nus probatorio em favor da Requerente, a

fim de assegurar-lhe acesso pleno a justica e a reparagao integral dos danos sofridos.

IILII. DA FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS E DA
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA REQUERIDA

A entrega de um veiculo zero quilémetro com evidentes vicios aparentes e

ocultos — riscos na pintura, desalinhamento estrutural do para-choque e indicios de repintura na
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lateral esquerda — caracteriza, inegavelmente, em grave falha na prestacdo do servico, atingindo

diretamente a confianca da consumidora na cadeia de fornecimento formada pelas Requeridas.

No presente caso, a primeira Requerida, na qualidade de fabricante, possui
responsabilidade direta na concep¢ao, montagem e controle de qualidade do veiculo; as duas
demais Requeridas, concessiondrias envolvidas no fornecimento e entrega do automovel, também
respondem solidariamente pelos defeitos apresentados, conforme preceitua o supracitado artigo

18 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nos termos do artigo 14 do mesmo diploma legal, a responsabilidade das
Requeridas ¢ objetiva, ou seja, independe da comprovagdo de culpa. Basta, para tanto, a
demonstragdo do defeito do produto € o nexo de causalidade com os danos suportados pela

consumidora.

Esse regime de responsabilidade objetiva decorre da aplicacdao da Teoria do
Risco do Empreendimento, segundo a qual aquele que aufere lucros com a atividade economica

deve arcar com os 6nus decorrentes dos defeitos e riscos que ela naturalmente envolve.

Ao atuar no mercado de fornecimento e comercializacdo de veiculos
automotores, as Requeridas assumem a obrigacao de garantir que os produtos ofertados estejam

em conformidade com os padroes de qualidade e seguranca exigidos pelo ordenamento juridico.

Assim, eventuais falhas no produto, inclusive decorrentes de vicios ocultos ou
altera¢des ndo informadas, como ocorreu no caso concreto, ensejam a responsabilizacdo objetiva
das Requeridas, sem que se exija a demonstracao de culpa, nos termos do acima mencionado

artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Além disso, o caso em tela revela com nitidez a incidéncia da Teoria do Desvio
do Tempo Util, pois a Requerente, ao se ver privada do pleno uso de um bem que lhe foi fornecido
de forma defeituosa, precisou despendé-lo em tentativas repetidas e infrutiferas de solucionar a

questdo administrativamente.
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O tempo desperdigado em contatos com assisténcias técnicas, deslocamentos
entre concessionarias e coleta de laudos técnicos representa lesdo a um bem juridico relevante: o

tempo disponivel da consumidora para suas atividades profissionais € pessoais.

Soma-se a isso a ofensa ao principio da boa-fé objetiva, ao passo que a Teoria
da Vedagao ao Enriquecimento Sem Causa, prevista no artigo 884 do Codigo Civil, veda que as
Requeridas se beneficiem da transa¢do mediante o recebimento integral do valor por um produto

que jamais foi entregue em conformidade com as condi¢des prometidas.

Trata-se de uma atuacao lesiva e inadmissivel no ambito do direito contratual

e consumerista, que refor¢a o dever de indenizar e de restabelecer o equilibrio na relagdo juridica.

A conduta das Requeridas, ao disponibilizarem a Requerente um veiculo com

vicios que comprometem sua integridade e originalidade, viola ndo apenas os direitos basicos do

consumidor, como também principios fundamentais que regem as relacdes de consumo,

especialmente os da boa-fé objetiva, transparéncia e respeito a confianca legitima.

E inaceitavel que um produto anunciado como novo revele, ja no momento da

entrega, sinais evidentes de avarias e adulteragdes incompativeis com sua apresentagao.

Outrossim, destaca-se que, conforme dispoe o §6°, inciso II, do artigo 18 do
Codigo de Defesa do Consumidor, sdo improprios para o uso € consumo os produtos
“deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a

vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de

fabricacao, distribuigdo ou apresentacdo”. O veiculo entregue a Requerente, com repintura na

lateral e estrutura desalinhada, enquadra-se com nitidez na hipotese legal acima descrita, sendo,

pois, improprio para o fim ao qual se destina.

Nao bastasse isso, a negativa das Requeridas em substituir o bem por outro
em perfeitas condi¢des de uso — limitando-se a propor reparos no proprio produto defeituoso —

representa afronta direta ao que dispde o artigo 18, §1°, inciso I, do Codigo de Defesa do

Larissa Bissoli de Almeida Carlos Henrique Bissoli de Almeida

OAB/MS 17.004-B Cel.: 067 981832218 © OAB/SP 414.340 2
larissabissoli@hotmail.com carloshbissoli@hotmail.com g
=5

IS
S
[
o
o
o
7]
D
2
<t
—
(%]
3+
[Xel
N
o
N
~
(=
—
o
=
()
o
=
o]
o
o
=]
e
[=%
—
2
(%]
o
[a]
@]
[92]
[%2]
o
[0
O
(@]
'_
<<
=
o
[a)]
<
'_
(%]
[N}
o
[a]
<
&)
'_
[%2]
2
)
L
[a]
—
<
=
2
o
o
'_
(5]
<
a
[N}
=
—
<<
L
[a]
—
@]
2]
N
[aa]
L
2
©
o
=
L
I
[%2]
(@]
—
o
<
(@]
<]
o
]
c
(5]
£
i
k=]
=]
o
o
[35
=
n
%]
©
‘<
£
=2
S
o
°
.8
[=%
O
o
@
=]
(5]

)
X
[}
x
0
>
o
o
°
O
o
()
(o]
N
o
Q
N
r!
o
Te}
N
o
N
—
~
—
(o]
N~
—
o
(e}
o
o
(9]
(%]
(O]
[&]
o
S
o
o
()
£
S
(@]
S
=
S
=
o
g
c
()
£
3
Q
o
a
.o
Q
c
(O]
o
()
8
c
o
0
O
=
Qo
©
©
(@)}
o
=
@
=
2
©°
©
g
2]
©
o
=
¥s)
0
2
%
£
=
T
(]
Q
iy
(2]
o
=
<
()
=
(]
(@]
()
]
(%]
()
Q
©
T
£
=2
2
o
(@]
o
=
()
D
c
o




Consumidor, que garante ao consumidor o direito de exigir a substituicdo do produto sempre que

0s vicios tornarem o bem inadequado ao uso regular ou reduzirem-lhe o valor.

No presente caso, trata-se de um bem de alto valor e uso continuo, cuja

integridade estrutural ndo € passivel de simples recomposicao.

Tal conduta também atinge o principio da dignidade da pessoa humana, matriz
do sistema juridico brasileiro, ao desconsiderar o abalo emocional, o desgaste ¢ os prejuizos
suportados pela consumidora ao ter sua legitima expectativa frustrada diante da aquisi¢do de um

bem, de alto valor, que deveria ser novo e absolutamente integro.

A permanéncia da Requerente na posse de um veiculo com vicios estruturais
representa ndo apenas violacdo aos seus direitos como consumidora, mas também um risco
concreto a sua integridade fisica. A existéncia de desalinhamento no para-choque, repintura ndo
informada e outros indicios de interven¢do anterior a entrega do bem suscitam fundadas duvidas
quanto a originalidade e a resisténcia estrutural do automoével, podendo comprometer seu

desempenho em situagdes de frenagem, colisdo ou manobras de evasao.

Tais vicios sdo grandes riscos a da Requerente, ferindo e fere o disposto no
artigo 8° do Codigo de Defesa do Consumidor, que veda a comercializagao de produtos que
acarretem riscos a seguranc¢a do consumidor. Assim, o uso continuo do veiculo pela Requerente
— inclusive para o exercicio de sua profissio — expde-lhe a perigos inaceitaveis, gerando a

necessidade urgente de substituicdo do bem.

O caso em tela encontra respaldo na jurisprudéncia consolidada do Tribunal
de Justi¢a do Estado de Mato Grosso do Sul, consoante com a decis@o proferida na Apelagdo
Civel n. 0814235-62.2019.8.12.0001, em que se reconheceu a responsabilidade solidaria da
fabricante e da concessionaria pela entrega de veiculo zero quildmetro com defeito, cuja ineficacia

dos sucessivos reparos ensejou a caracterizagdo de dano moral. Veja-se:

APELACOES CIVEIS — ACAO DE NATUREZA CONSTITUTIVO-
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QUILOMETRO — SURGIMENTO DE DEFEITO — CONSUMIDOR
QUE RETORNA DIVERSAS VEZES NA CONCESSIONARIA
PARA REALIZAR O REPARO — DANO MORAL CONFIGURADO
— QUANTUM MANTIDO — RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
DO FABRICANTE E DA CONCESSIONARIA — RECURSOS AO
QUAIS SE NEGA PROVIMENTO. Nos termos do art. 18, CPC, a
responsabilidade da concessionaria e do fabricante de veiculos é
solidaria, em razao da interveniéncia na cadeia de fornecimento do
produto vendido ao consumidor. A aquisi¢do de veiculo novo faz com
que o consumidor legitimamente espere uma vida util razoavel, por se
tratar de bem duravel, de maneira que a existéncia de defeitos sem
solu¢do enquanto garantido contratualmente, evidencia quebra da boa-
fé objetiva, geradora de dano moral indenizavel.(TJIMS. Apelagdo Civel
n. 0814235-62.2019.8.12.0001, Campo Grande, 4* Camara Civel,
Relator (a): Des. Luiz Tadeu Barbosa Silva, j: 13/03/2023,
p: 15/03/2023) (grifos nossos)

Assim como na hipotese julgada pelo referido Tribunal, em que se afirmou
que a aquisicdo de bem duravel novo gera legitima expectativa quanto a sua funcionalidade e
durabilidade, o veiculo entregue a Requerente apresentou defeitos estruturais desde o inicio, e as

tentativas de reparacdo mostraram-se insuficientes e desrespeitosas com a boa-f¢ objetiva.

Tal como assentado na decisao citada, a auséncia de solugdo definitiva durante
o prazo de garantia e a desconsidera¢do da legitima confianga da consumidora configuram
violacdo aos principios basilares do Codigo de Defesa do Consumidor e impdem a
responsabilizagdo solidaria das Requeridas pela falha na prestacao do servigo, inclusive pelos

danos morais decorrentes.

Por conseguinte, a falha na prestagdo do servico, tanto da fabricante quanto
das concessionarias, configura inadimplemento contratual com reflexos extrapatrimoniais,

impondo a responsabilizagdo solidaria de todas as Requeridas pelos danos causados.

A vista disso, conforme orienta 0 Coédigo de Defesa do Consumidor, todas as
fornecedoras envolvidas na cadeia de producédo e circulagdo do produto respondem pelos vicios
que o tornam imprdprio, sem prejuizo do direito de regresso entre si, sendo dever da consumidora

demandar apenas o cumprimento de seus direitos.

pia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 nim
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Em face de todo o exposto, torna-se inafastdvel o reconhecimento da
responsabilidade objetiva das Requeridas, em razdo da falha na prestacao do servico e da entrega
de produto em desconformidade com os padrdes legais de adequacdo, qualidade e seguranca,

conforme exigido pelo ordenamento juridico brasileiro.

IILIIL. DA OBRIGACAO DE FAZER

A obrigagao de fazer, no presente caso, impde-se como medida necessaria e
proporcional para garantir a Requerente a reparacdo adequada do vicio constatado no veiculo

fornecido pelas Requeridas.

A primeira Requerida, na condi¢ao de fabricante, é responsavel pela produgio
e insercdo do bem no mercado de consumo, devendo zelar pela integridade estrutural e
originalidade do veiculo. As duas demais Requeridas, concessiondrias autorizadas, atuaram
diretamente na oferta, venda e entrega do automdvel, apresentando-o a Requerente como novo,

integro e em perfeitas condi¢des de uso, o que manifestamente nao se confirmou.

A entrega de um veiculo com sinais de repintura, desalinhamento estrutural e
manchas no acabamento interno evidencia que o produto foi, de algum modo, danificado ou
modificado antes de sua disponibiliza¢ao a consumidora, contrariando frontalmente o contrato de

compra e venda firmado entre as partes e o conceito de produto novo.

Essa entrega viciada viola a legitima expectativa da Requerente, que confiou

na boa-fé e qualidade que se espera tanto da fabricante quanto das concessionarias envolvidas.

Nos termos do artigo 18, §1°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor,
o consumidor pode exigir a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas

condi¢des de uso, sempre que, no prazo legal, os vicios ndo forem sanados de maneira satisfatoria.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente,
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da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variagdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicao das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢des de uso;

Nesta lide, mesmo apds a comunicacdo formal dos defeitos e a realizacdo de

laudo técnico apontando, inclusive, a repintura da porta lateral esquerda — conduta incompativel

com a condicdo de veiculo zero quilometro — as Requeridas limitaram-se a oferecer reparos,

recusando-se a realizar a substituicdo do bem.

Tal conduta contraria a boa-fé objetiva e representa pratica abusiva, nos
termos do artigo 39, inciso V, do Coédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que impde a
Requerente um 6nus nao previsto contratualmente e inadmissivel sob o ponto de vista juridico e

ético. A Requerente nao adquiriu um veiculo para ser consertado, mas um bem novo, que

deveria estar livre de qualquer avaria ou indicio de uso anterior.

Ademais, a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Justica do Mato Grosso
do Sul reconhece que, em se tratando de produto duravel com defeito nao reparavel dentro do
prazo legal, ¢ plenamente cabivel a substitui¢cdo, sendo ilicita a tentativa de compelir o

consumidor a aceitar uma solugdo reparadora que frustra a finalidade do contrato.

Sendo assim, tem-se que o Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso do
Sul, ao julgar a Apelagdao Civel n. 0844117-40.2017.8.12.0001, reconheceu expressamente o
dever de indenizar por danos materiais nas hipoteses em que o veiculo adquirido novo apresenta
vicios reiterados e a concessionaria, mesmo ciente da situacao, adota medidas paliativas que ndo

atacam a verdadeira origem do problema.

Essa decisdo guarda semelhanga direta com a situagdo da Requerente, que
recebeu um veiculo com indicios de repintura e desalinhamento estrutural, sendo-lhe negada a

substituicdo adequada do bem mesmo apés intimeras tentativas de resolu¢do administrativa.
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Assim como no acdrdao citado, em que o laudo técnico evidenciou a falha da
concessionaria em resolver corretamente os defeitos do veiculo, também aqui restou comprovado
que as Requeridas ndo solucionaram os vicios de forma eficaz, impondo a consumidora 6nus

financeiro e material que ultrapassa qualquer expectativa toleravel em uma relacdo de consumo.

A obrigacdo de fazer, portanto, deve ser imposta solidariamente as

Requeridas, uma vez que todas integram a cadeia de fornecimento do produto e contribuiram,

direta ou indiretamente, para a lesdo experimentada pela Requerente. Tal medida visa restaurar o

equilibrio contratual e assegurar que a consumidora receba, de fato, aquilo que foi prometido e

legitimamente adquirido.

Além disso, conforme o artigo 35, inciso I, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, diante do descumprimento da oferta realizada pelas Requeridas, a consumidora pode
exigir o cumprimento forcado da obrigacao, exatamente nos moldes em que foi apresentada. A
negativa das fornecedoras em substituir o veiculo importa em inadimplemento absoluto da

obrigacdo contratual e reforca a necessidade de imposi¢ao judicial da obrigagdo de fazer.

Dessa forma, consoante com os artigos 18, §1°, inciso I, 35, inciso I, e 39,
todos do Cddigo de Defesa do Consumidor, requer-se que as Requeridas sejam condenadas a
obrigacdo de fazer consistente na substituicao do veiculo entregue por outro da mesma marca,
modelo, versdo e ano, em perfeitas condi¢cdes de uso, e verdadeiramente zero quilémetro,

assegurando-se, assim, a reparagao justa e proporcional a lesao sofrida.

IILIV. DOS DANOS MATERIAIS

Dando continuidade a analise da falha na prestacdo do servigo, reconhecida
no tépico anterior, impde-se o reconhecimento do direito da Requerente a reparagdo integral pelos

danos materiais sofridos em razao da conduta das Requeridas.
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Conforme demonstrado, o veiculo entregue a consumidora apresentava vicios
evidentes e ocultos incompativeis com a condi¢do de zero quilometro, dentre eles riscos na
pintura, desalinhamento do para-choque e repintura nao informada — defeitos que comprometem

tanto o valor de mercado do automdvel quanto sua integridade estrutural.

Nos termos do artigo 12 do Cédigo de Defesa do Consumidor, os fabricantes
respondem, independentemente de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores

em razao de defeitos existentes nos produtos que introduzem no mercado.

A responsabilidade solidaria das concessiondrias decorre do artigo 18, §1°, do
mesmo diploma legal, que impde a todos os integrantes da cadeia de fornecimento a obrigacdo de
zelar pela qualidade e seguranca dos bens de consumo durdveis. No caso em tela, a fabricante
(primeira Requerida) e as concessionarias (demais Requeridas) devem suportar conjuntamente os
prejuizos materiais ocasionados pela entrega de um veiculo em desconformidade com o contrato

firmado.

Conforme detalhado, a consumidora, de boa-fé, adquiriu o bem acreditando
estar recebendo um produto absolutamente novo e isento de qualquer historico de intervencao

estrutural ou estética. Todavia, a entrega de um veiculo com defeitos ndo comunicados configura

um vicio oculto grave, que reduz substancialmente o valor do bem e o torna imprdoprio para os

fins originalmente desejados.

Assim, além da substituicao do veiculo, € cabivel o ressarcimento de todos os
valores dispendidos pela Requerente na tentativa de resolver extrajudicialmente a questdo, como
custos com inspecdo cautelar técnica, deslocamentos e demais prejuizos economicamente

mensuraveis, conforme lista abaixo e comprovantes de pagamento anexos a esta inicial.

Custos com inspeg¢ao cautelar técnica - R$ 400,00 (quatrocentos reais);

A conduta das Requeridas também ofende o artigo 6°, inciso VI, do Coédigo
de Defesa do Consumidor, que estabelece como direito basico do consumidor a efetiva prevengao

e reparagdo dos danos patrimoniais.
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Neste ponto, aplicam-se ainda os artigos 186 e 927 do Codigo Civil, os quais
preveem que aquele que causa danos a outrem por a¢do ou omissao, violando dever juridico,

comete ato ilicito e deve indenizar o prejuizo causado. A entrega de um produto com vicios que

desrespeitam os padrdes legais de qualidade, sem que haja informacdo clara e prévia ao

consumidor, configura ilicito contratual apto a ensejar reparacao.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul, ao
julgar a Apelagdo Civel n. 0844117-40.2017.8.12.0001, reconheceu expressamente o dever de
indenizar por danos materiais nas hipoteses em que o veiculo adquirido novo apresenta vicios
reiterados e a concessionaria, mesmo ciente da situagdo, adota medidas paliativas que ndo atacam

a verdadeira origem do problema.

O caso guarda semelhanca direta com a situacao da Requerente, que recebeu
um veiculo com indicios de repintura e desalinhamento estrutural, sendo-lhe negada a substitui¢ao

adequada do bem mesmo apds inimeras tentativas de resolucdo administrativa.

Assim como no acdordao citado, em que o laudo técnico evidenciou a falha da
concessionaria em resolver corretamente os defeitos do veiculo, também aqui restou comprovado
que as Requeridas ndo solucionaram os vicios de forma eficaz, impondo a consumidora 6nus

financeiro e material que ultrapassa qualquer expectativa toleravel em uma relacdo de consumo.

Diante da responsabilidade objetiva das Requeridas, da aplicacdo das
supramencionadas Teorias do Risco do Empreendimento, Vedacao ao Enriquecimento Sem
Causa e Desvio do Tempo Util, bem como da previsdo dos artigos 186 e 927 do Cédigo Civil,
resta evidente a obrigagdo das Requeridas ao pagamento de indenizagao pelos danos materiais

sofridos pela Requerente, no importe de R$ 400,00 (quatrocentos reais).
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I1I1.V. DOS DANOS MORAIS

A conduta das Requeridas, individualmente e em conjunto, ultrapassa os
limites do mero inadimplemento contratual, atingindo diretamente a esfera extrapatrimonial da

Requerente e violando sua dignidade, seguranca e expectativa legitima.

Ao adquirir um veiculo zero quilometro, a Requerente confiou na idoneidade
da fabricante e das concessionarias envolvidas para lhe entregar um bem novo, integro e adequado

ao uso. A frustracdo dessa confianca, materializada na entrega de um produto com vicios

estruturais e sinais de reparo, revela uma afronta clara a boa-fé objetiva e configura, por

consequéncia, dano moral indenizavel.

Nos termos do ja mencionado artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor, ¢ direito basico do consumidor a efetiva reparagao dos danos morais, especialmente
quando a violagdo ultrapassa o desconforto comum e impde abalo a dignidade, a tranquilidade e

ao equilibrio emocional da parte lesada.

A Requerente foi submetida a um verdadeiro calvario: desde a retirada do
veiculo com defeitos visiveis, passando por deslocamentos e laudos, até a tentativa frustrada de
dialogo com as fornecedoras, sem que lhe fosse apresentada solugdo adequada. Esse itinerario

revela nao um simples dissabor, mas um abalo pessoal relevante, cuja reparagdo ¢ devida.

A responsabilidade das Requeridas também se ancora nos supracitados artigos
186 ¢ 927 do Codigo Civil, que estabelecem a obrigagdo de indenizar quando ha acdo ou omissao
voluntaria que cause prejuizo a outrem. Ao entregarem um veiculo avariado sob a promessa de
se tratar de um bem novo e ao recusarem sua substituicdo, as Requeridas praticaram atos ilicitos
que repercutiram diretamente sobre a estabilidade emocional da consumidora. Tal conduta ¢

incompativel com o respeito minimo esperado nas relagdes contratuais e de consumo.

A frustracdo da legitima expectativa da Requerente e a perda da confianga no
fornecedor sdo agravadas pela sua condi¢do profissional: como advogada auténoma, depende do

veiculo para atender seus compromissos profissionais, participar de audiéncias e diligéncias.
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Ademais, a vida pessoal da Requerente também foi demasiadamente atingida, considerando os

compromissos com data agendada.

A entrega de um automoével com vicios, portanto, afetou ndo apenas seu

patrimdnio, mas também sua vida pessoal e desempenho profissional, o que reforca o carater

indenizavel do sofrimento suportado.

A jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul, ao
julgar a supracitada Apelagdo Civel n.° 0844117-40.2017.8.12.0001, reconheceu expressamente
a existéncia de dano moral nas hipdteses em que o consumidor, mesmo apos adquirir um veiculo
novo, ¢ compelido a retornar diversas vezes a concessionaria para reparos que, ao invés de

solucionar o defeito, apenas atacam suas consequéncias.

No referido julgado, restou evidenciado que a conduta omissiva e paliativa da
concessionaria, somada a frustracdo da legitima expectativa do consumidor, configura violagado a

boa-fé objetiva e enseja indenizacao.

Tal entendimento aplica-se com precisdo ao caso ora em analise, em que a
Requerente, mesmo tendo adquirido um veiculo anunciado como novo, recebeu um bem com
vicios estruturais ndo sanados, ¢ foi exposta a negligéncia das Requeridas quanto a solugdo

definitiva da demanda.

Além disso, como analisado no topico anterior, € evidente a incidéncia da
Teoria do Desvio do Tempo Util, na medida em que a Requerente viu-se compelida a destinar
horas e energia a contatos administrativos, inspegoes técnicas, registros fotograficos e laudos,
atividades essas que a desviaram de sua rotina produtiva ¢ do convivio familiar. O tempo

despendido para tentar resolver uma falha cuja responsabilidade recai integralmente sobre os

fornecedores configura lesdo autdbnoma ao direito do consumidor.

Igualmente aplicavel ao caso concreto esta a supramencionada Teoria da
Vedacdo ao Enriquecimento Sem Causa, prevista no artigo 884 do Codigo Civil. As Requeridas

mantém-se na posse do valor integral pago pela consumidora, sem terem entregue um bem
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conforme pactuado. A tentativa de resolver a questdo com meros reparos ou esclarecimentos

parciais ndo supre a perda experimentada e perpetua o desequilibrio contratual.

No contexto das relacdes de consumo, o dano moral exerce ainda uma fungao
pedagogica e dissuasoria, servindo ndo apenas para compensar o sofrimento do consumidor, mas
também para inibir a repeticao de praticas abusivas. A resisténcia das Requeridas em atender ao
pedido de substitui¢do revela negligéncia com a experiéncia do cliente e indiferengca com os

impactos emocionais provocados por sua conduta.

Traz-se a baila, ainda, o que a renomada jurista Maria Helena Diniz entende

sobre a relevancia de tal indenizagao, ipsis litteris:

Dano moral vem a ser a lesdo de interesses ndo patrimoniais de pessoa
fisica ou juridica, provada pela fato lesivo. (...) O dano moral, no
sentido juridico, ndo € a dor, a angustia, ou qualquer outro sentimento
negativo experimentado por uma pessoa, mas sim uma lesdo que
legitima a vitima e os interessados reclamarem uma indenizacdo
pecuniaria, no sentido de atenuar, em parte, as consequéncias da lesdo
juridica por eles sofridas” (DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil
brasileiro, 7° volume: responsabilidade civil. 21. Ed. Rev. E atual. De
acordo com a Reforma do Cddigo de Processo Civil . Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.)

Trata-se do dever de reparagdo ao lesado, com o objetivo de viabilizar o

retorno ao status quo ante da Requerente, como depreende-se da ligao de Caio Mario da Silva

Pereira:

A rigor, a reparagdo do dano deveria consistir na reconstituicdo
especifica do bem juridico lesado, ou seja, na recomposi¢do in
integrum, para que a vitima venha a encontrar-se numa situagao tal
como se o fato danoso ndo tivesse acontecido. (PEREIRA, Caio Mario
da Silva, Institui¢des de Direito Civil. Vol II- Contratos. 21?* ed. Editora
Forense, 2017. Versao ebook, cap. 283).

Dessa forma, ¢ imperiosa a condenagdo solidaria da fabricante e das

concessionarias ao pagamento de indenizac¢do por danos morais, em valor a ser arbitrado por este
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Juizo com base nos principios da proporcionalidade, razoabilidade e efetividade da reparagao,
considerando-se o contexto concreto, a extensao dos transtornos causados e a gravidade da

conduta perpetrada.

Diante da violagdo dos direitos da Requerente, da frustragdo gerada e da
aplicacdo das Teorias do Risco do Empreendimento, Desvio do Tempo Util ¢ Vedagdo ao
Enriquecimento Sem Causa, bem como das previsdes contidas nos artigos 186 ¢ 927 do Cddigo
Civil, torna-se imperativa a condenacdo da Requerida ao pagamento de indenizacdo por danos

morais, no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

IIL.VL. DA TUTELA ANTECIPADA DE URGENCIA

A concessao da tutela antecipada de urgéncia, nos termos do artigo 300 do
Cddigo de Processo Civil, revela-se imprescindivel para a protecdo imediata dos direitos da
Requerente diante ‘das violagoes perpetradas pela fabricante (primeira Requerida) e pelas

concessionarias (segunda e terceira Requeridas).

Estao plenamente demonstrados os requisitos legais para o seu deferimento: a
probabilidade do direito, com base na farta documenta¢ao que acompanha esta peticdo inicial, e
o perigo de dano de dificil reparagdo, diante dos prejuizos concretos e iminentes suportados pela

consumidora.

A probabilidade do direito encontra respaldo no conjunto probatério ja
apresentado, composto por laudo técnico cautelar, fotografias que evidenciam os vicios de fabrica

e registros das tentativas frustradas de solu¢@o administrativa do problema.

Estes elementos comprovam de forma inequivoca que o veiculo entregue a
Requerente ndo atende aos critérios de produto novo e integro, apresentando desalinhamento
estrutural, indicios de repintura e defeitos no acabamento interno — tornando-se, portanto,

improprio para o consumo, a luz do artigo 18, §6°, inciso 11, do Codigo de Defesa do Consumidor.

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nim

onferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo V8xjBKIS.
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O perigo de dano, por sua vez, ¢ concreto ¢ iminente: a Requerente,
consumidora de boa-f¢, encontra-se em posse de um veiculo estruturalmente comprometido, cujas
condi¢des de apresentagdo e seguranca ndo condizem com um automovel zero quilometro. A

manutencdo do uso de um bem nessas circunstincias expde a consumidora a riscos a sua

integridade fisica e de terceiros, além de impor-lhe prejuizos de ordem financeira e emocional.

E importante destacar, outrossim, que a Requerente utiliza o veiculo
diariamente para o exercicio de sua profissio — advogada autbnoma — e para o cumprimento de
tarefas cotidianas essenciais. A indisponibilidade de um bem de transporte confidvel, diante da
conduta omissiva das Requeridas, compromete ndo apenas sua mobilidade, mas também sua

independéncia profissional e estabilidade emocional.

A aplicacao da Teoria do Risco do Empreendimento torna ainda mais evidente
o dever das Requeridas de suportar os 6nus decorrentes da atividade que exercem, de modo que
fabricantes e revendedores que introduzem no mercado produtos defeituosos devem responder de
forma imediata e eficaz, sem transferir a consumidora o peso de um problema cuja origem lhes &

exclusiva.

Diante de todo o exposto, requer-se o deferimento da tutela antecipada de
urgéncia, para que Vossa Exceléncia determine que as Requeridas procedam, no prazo de 10 (dez)
dias, a substituicao do veiculo entregue por outro da mesma marca, modelo, versdo e ano,
rigorosamente zero quilometro e em perfeitas condigdes de uso, sob pena de multa diaria de R$

1.000,00, conforme previsto no artigo 297 do Codigo de Processo Civil.
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IV. DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS

Diante de todo o exposto, requer-se:

1. A concessao da tutela antecipada de urgéncia, determinando que as Rés
realizem a substituicdo imediata do veiculo por outro da mesma marca, modelo, versdo e ano e
financimento, zero quilometro e em perfeitas condigdes de uso, no prazo de 10 (dez) dias, sob

pena de multa diaria de R$ 1.000,00;

2. A citacao da Requerida para se manifestar na presente demanda no prazo
legal, sob pena de revelia e confissdo, com interesse em audiéncia de conciliagdo, nos termos do

artigo 319, inciso VII do Cddigo de Processo Civil;

3. A aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor e da inversdo do 6nus

da prova, nos termos do artigo 6°, VIII do mesmo Diploma Legal;

4. A procedéncia dos pedidos para:

4.1) A condenagao da Requerida a obrigacao de fazer, consistente na entrega
de um veiculo novo nas exatas condi¢cdes de pagamento, sem vicios, garantindo o cumprimento
integral do contrato firmado entre as partes e a observancia das disposi¢des do Codigo de Defesa

do Consumidor;

4.2) A condenagdao da Requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
materiais, abrangendo todos os valores despendidos pela Requerente para identificar e tentar
solucionar os vicios do veiculo, incluindo custos com laudos técnicos, deslocamentos e outras
despesas comprovadamente decorrentes do descumprimento contratual, no montante que perfaz

em R$ 400,00 (quatrocentos reais), com a devida correcdo monetaria e juros legais;
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4.3) A condenacdo da Requerida ao pagamento de indenizagdo por danos
morais, no montante que perfaz em R$ 10.000,00 (dez mil reais), com a devida corre¢do monetaria

e juros legais; e

4.4) A condenacdo da Requerida ao pagamento das custas e honorarios

advocaticios, nos termos do artigo 85, paragrafos 1° ¢ 2°, do Cédigo de Processo Civil.

V. DAS PROVAS

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidas e
cabiveis a espécie, especialmente pelos documentos acostados, com inversao do dénus da prova
nos termos do artigo 6°, inciso VIIL, do Cédigo de Defesa do Consumidor, e testemunal (rol em

anexo)

V1. DAS PUBLICACOES
Sejam todas as publicacdes e intimacdes, referentes a este processo, expedidas
em nome do patrono que esta subscreve, Dr.? Carlos Henrique Bissoli de Almeida, OAB/ MS

31.184, sob pena de nulidade, nos termos do artigo 272 do Cédigo de Processo Civil.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

D4 a causa o valor estimado de R$ 155.126,09 (cento e cinquenta e cinco mil

cento e vinte e seis reais € nove centavos)
Bataguassu/MS, 1 de julho de 2025.

CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA
OAB/MS 31.184

Opia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nim
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ROL DE TESTEMUNHAS:

1- Felippe Carlos da Silva, CPF n° 413.662.818-07, residente e domiciliado na Rua
Anaurilandia,460, centro, Bataguassu/MS.

pia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 nim

onferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo V8xjBKIS.
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ATENCAO SITUACAO DE DEBITOS fls. 30

UC com Microgeragcéo classificada como GD_| para faturamento, conforme Lei 14.300/22
Saldo Acumulado: 1.851 A expirar no préximo ciclo: 0

- -Reajuste tarifario médio 1,33%, a partir de 08/04/25, conforme REH N2 3.441/ANEEL

- Leitura confirmada

INDICADORES DE QUALIDADE CONSUMO DOS ULTIMOS 13 MESES

LIMITES MENSAL  APUR. TRIM. ANUAL MmEs CONSUMO  DEMANDA CONS. CONSUMO DEMANDA ERE DRE ERE DRE CONS. ERE DEMANDA
DA ANEEL FATURADO MEDIDA FAT. FATURADO MEDIDA MEDIDA
DIC 7,00 0,00 0,00 0,00 JUN/25 65,00
FIC 4,00 0,00 0,00 0,00 MAI25 78,00
DMIC 5,00 0,00 ABR/25 188,00
DICRI 13.00 MAR/25 274,00
FEV/25 224,00
Conjunto: BATAGUASSU JAN/25 322,00
DEZ/24 132,00
Referéncia: 04/2025 NOV/24 190,00
Tenséo Contratada: 127 OouT/24 237,00
Limite Adequado: 117 SET/24 144,00
DIC: Horas que o cliente ficou sem energia AGO/24 poS0o
JuL/24 63,00
FIC: Vezes que o dliente ficou sem energia JUN/24 97,00
DMIC: Durag3o da maior interrupg3o de energia no perioda
DICRI: Duragdo da interrupcao individual em dia critico PONTA IND'II'EI'I‘?JIAE- FORA DE PONTA PONTA FORA DE PONTA RESERVADO TUSDG

*FATURAMENTO PELA MEDIA/MINIMO

COMPOSICAO DO CONSUM ESTRUTURA DO CONSUMO

+ DADOS DA LEITURA DADOS DO CONSUMO
Leitura Anterior:23/05/2025  Leitura Atual: 24/06/2025 Dias: 32
DESCRIGAO VALOR (R$) % UN. POSTO ATUAL ANTERIOR K PERDAS (%) FAT. POT. A). FAT. POT. MEDIDO FATURADO

Servigo de distribuicao 16,76 2580  kwH  Ponta 8.044,00 7.979,00 1,00 0,00 0,00 0,00 65,00 65,00
Compra de energia 19,32 29,75 INJ Ponta 29.896,00 29.048,00 1,00 0,00 0,00 0,00 848,00 15,00
Servigo de transmissao 2,82 434
Encargos setoriais 6,94 10,69
Impostos diretos e encargos 19,11 29,42

+ Outros servigos 0,00 0,00
Total 64,95 100,00

Encargo de Uso do Sistema de Distribui¢ao
(Ref 04/2025): R$ 16,67

DADOS DA DEMANDA * KWTG: Dem Tusdg * K: Const Med

FIQUE ATENTO

Informacgdes sobre condi¢des gerais do fornecimento, tarifas, produtos, servicos prestados e impostos estdo disponiveis para consulta em nossas agéncias de atendimento e no site.
Assim como, dados sobre apuragdo dos indicadores de continuidade, de tens&o e limites apliciveis também podem ser obtidos por meio do enderego eletrénico www.energisa.com.br.

Pagando sua conta em dia, vocé evita cobranga de multa de 2%, atualizacdo monetdria com base na variacdo do IGP-M, juros de mora de 1% ao més, corte no fornecimento de energia
e demais transtornos. O pagamento desta conta ndo quita débitos anteriores.

Caso nédo efetue o pagamento de sua conta de luz até a data do vencimento, uma vez vencida, vocé estard sujeito a inclusdo de seu nome nos 6rgdos de prote¢do ao crédito (SPC, SERASA,
+ SCPQ), e também estara sujeito ao protesto do documento junto aos 6rgaos competentes, devendo arcar com todos os custos para retirada do protesto.

I/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e cddigo fWH

SSPLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA-DO ESTADO MATO/GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as

Central de Atendimento Energisa: 0800 722 7272
Central de Atendimento Energisa (alta e média tensao): 0800 729 7299
Atendimento Energisa para deficiente auditivo ou de fala: 0800 722 0445

Ouvidoria Energisa: 0800 722 0446 (horario comercial) - Necessario ter o numero do protocolo de atendimento
AGEPAN - Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos Publicos do Estado de Mato Grosso do Sul: 0800 727 0167 (ligagdo gratuita de telefones fixos e moveis)
ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica): 167 (ligacdo gratuita de telefones fixos e moveis)

>

x =

ONDE PAGAR SUA CONTA 6 %)

Débito Automatico: Agentes Credenciados: Autoatendimento e Internet: S g-
Bradesco / Bancoob (Sicoob) / Caixa Econdmica Federal (Casas Lotéricas e Caixa Aqui) / = Bradesco / Bancoob (Sicoob) / Banco do Brasil / % ‘T
Banco do Brasil / Inter / Safra / Santander / Banco do Brasil (Correspondentes Bancérios) / Banco Inter / Safra / Santander / Banco de Brasilia / s 8
Banco de Brasilia / Caixa Econémica Federal / Bradesco (Correspondentes Bancérios) / Bancoob (Sicoob) / Caixa Econémica Federal / Credicoamo / Itadi / Sicredi / @ =<
Credicoamo / Itaui / Sicredi / Banco BMB Sicredi (Agentes Credenciados) / Credicoamo / Tribanco Banco BMB % 7
= Q

o B

= c

o QO

O =

Chegamos Baixe o Energisa On
no WhatsApp! no seu smartphone:

Mais comodidade e facilidade no seu

Agora vocé pode solicitar a 2 via :
relacionamento conosco.

das suas faturas, religacdo e tirar
duvidas através da nossa assistente

virtual no Whatsapp. Com o Energisa On vocé pode solicitar
servigos, esclarecer dlividas e muito mais.

Adicione o nosso nimero
nos seus contatos: Disponivel para Android e iOS em
67 9 9980-0698 energisa.com.br/energisaon

% g



fls. 31
PROCURACAO “AD JUDICIA”

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA, brasileiro(a), advogada, inscrita no CPF n°® 024.626.371-76,
residente e domiciliada na Rua Anaurilandia 460, na cidade e comarca de Bataguassu/MS, nomeia e constitui
seus bastante procuradores, os advogados CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA,
advogada regularmente inscrita na OAB sob o n.° 17.904-B, endereco eletronico
carloshbissoli@hotmail.com, e TATIANA SOARES DE AZEVEDO, brasileiro, solteira, advogado
regularmente inscrita na OAB/MS n. 24751-B, ambos com escritério na Avenida Marcaju, 458, na cidade
e comarca de Bataguassu/MS, a quem confere amplos poderes para o foro em geral, com a clausula
ad-judicia, em qualquer juizo, Instancia ou Tribunal, inclusive em sede de procedimento
administrativo, podendo propor contra quem de direito as acoes competentes e defendé-lo (s) nas
contrarias, seguindo umas e outras, até final decisao, usando os recursos legais e acompanhando-
os, conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para confessar, desistir, transigir, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitacao, agindo em conjunto ou separadamente, podendo
ainda substabelecer esta em outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, em especial, para atuar
administrativamente ou judicialmente em assuntos bancarios, em tudo por bom, firme e valioso.

Bataguassu/MS, 30 de junho de 2025.

Assinado digitalmente via ZapSign por
LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA
Larissa Bissolc De Abmeida Data 30/06/2025 17:33:04.693 (UTC-0300)

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA

ZapSign dda701a7-b389-415b-a0bc-a5cfa5729e81. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

ESt moor

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 nimero 08017617120258120026.

- --pia

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo rPjNdOYw.
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Relatério de Assinaturas v ya qu iezg n

Datas e horarios em UTC-0300 ( America/Sao_Paulo)

o . By Truor&H
Ultima atualizagao em 30 Junho 2025, 17:33:05 g
=

3

Status: Assinado Ele
X £

Documento: PROCURACAO.Pdf A S
Numero: dda701a7-b389-415b-a0bc-a5cfa5729e81 :

Assinaturas 1 de 1 Assinatura
Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora
LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA
Data e hora da assinatura: 30/06/2025 17:33:04 Laissa Bussol: De Abneida

Localizagdo aproximada: -20.786254, -51.700788

IP: 181.217.89.215
Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_5 like Mac OS X)

E-mail: larissabissoli@hotmail.com AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.5 Mobile/15E148
Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail Safari/604.1

Pontos de autenticacdo:
Telefone: + 5567998090808

|, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo rPjNdOYw.

©
£
INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL | P
Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020. Brasil
Confirme a integridade do documento aqui. #Dm

to é copia-dé

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento nimero dda701a7-b389-415b-a0bc-a5cfa5729e81, segundo 0s Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br

en

ZapSign dda701a7-b389-415b-a0bc-a5cfa5729e81. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.

Este docum
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Jeep Cédula de Crédito Bancario N2 §
Financiamenius. 205909942 E
Financiamento (CDC) §

| — CREDOR %
Raz3do Social: STELLANTIS FINANCIAMENTOS SOCIEDADE DE CREDITO, CNPJ: 03.502.961/0001-92 5
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A. (nova denominacdao do BANCO %
PSA FINANCE BRASIL S/A.) o=
Endereco: Av. Maria Coelho Aguiar, 215 -5 and BI F Cidade: SAO PAULO Estado: SP §
3

Il - EMITENTE S
Nome/Razdo Social: LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF/CNPJ: 024.626.371-76 §
Tipo Documento: RG N2 Documento: 63513097 Orgdo Emissor: SSP SP UF: §
Dt Emissdo do Doc: 01/05/1999 Dt Nasc./Fundacgdo: 08/08/1990 Estado Civil: SOLTEIRO E
Sexo: [ ] Masc. [ X ] Fem. N UF Nasc.: Pais Nasc.: BRASILEIRA é
Filiagdo Nome da M3e: GEOVANIA BISSOLI SIQUEIRA DE ALMEIDA ;
Endereco: RUA ONOFRE GONCALVES LOPES,978 - 8
Cidade: NOVA ANDRADINA Bairro: SAO VICENTE DE PAULA UF:MS  Cep:79750000 ;
DDD e N2 Telefone: (67) 9809-0808 E-mail: larissabissoli@hotmail.com ‘é’
Nome Conjuge: CPF: 2
Empresa: ADVOGADOS E CIA Dt de Admissdo: 01/01/2022 '<§T:
End. Comercial: Q
Cidade: Bairro: UF: Cep: E
Cargo/Fung¢do: ADVOGADO Renda Mensal/Faturamento: 15.000,00 §
DDD e N2 Telefone: 67 9980-9080 Ativ. Principal (emitente PJ): S
z

Il - REFERENCIA BANCARIA i
Ne N2 Agéncia DV N2 da Conta DV  TipoConta Cliente desde %‘
=

IV — REFERENCIA PESSOAL/COMERCIAL é
Nome: DDD e N2 Telefone: é
Nome: DDD e N2 Telefone: o)
2

V — GARANTIA £
Veiculo Marca: Jeep Modelo: COMPASS - SPORT T270  Cor: CINZA Ano/modelo: 2025 LSJ
Ano/Fab.:2025 Placa: Chassi: 988675AA25KV52063 Renavam: %

Outro Bem/Servico  Descrigdo: -
VI — ESPECIFICACAO DO CREDITO 3
1 - Financiamento do Bem indicado no Quadro V — Garantia e servigos (exceto itens 2, 3, 4, 5 e 6 do Quadro Vlfg
Valor da Nota Fiscal: Tx Juros a.m Prefixada e Capitalizada (%): Taxa Juros a.a Prefixada(%): q%
159.740,84 0,00 % 0,00 % E
2 - Financiamento de Acessérios %
Valor da Nota Fiscal: Tx Juros a.m Prefixada e Capitalizada (%): Taxa Juros a.a Prefixada(%): 8
4

3 —Financiamento dos Servigos de Transformag¢ao do bem El
Valor da Transformacdo do Tx Juros a.m Prefixada e Capitalizada (%): Taxa Juros a.a Prefixada(%): g

bem:

- --pia

4 - Financiamento dos Servigcos de Manuteng¢do/Revisdo Of e pe

Versao 48 — abril 2025

Este o oo

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo 84jNHVUS.



Valor da Manutencdo/ Tx Juros a.m Prefixada e Capitalizada (%): Taxa Juros a.a Prefixada(%): fis. 34
Revisao:

5 — Financiamento dos Servigos de Despachante

Valor do Servico de Tx Juros a.m. Prefixada e Capitalizada  Tx Juros a.a. Prefixada (%):
despachante: RS 0,00 (%): %
6- Financiamento do(s) Seguro(s)
Tipo de Seguro: Vigéncia:
Valor do Prémio: Tx Juros a.m. Prefixada e Tx Juros a.a. Prefixada (%):
RS Capitalizada (%): % %
7 - Financiamento do(s) Servigo(s)
Tipo de Servigo: Vigéncia:
Valor do Servico: Tx Juros a.m. Prefixada e Tx Juros a.a. Prefixada (%):
RS Capitalizada (%): % %
8 - Especificagao do Crédito Consolidada
Valor da Nota Fiscal bem:  Valor da entrada: Valor Liquido Financiado: Valor do(s) Acessorio(s) :
RS 159.740,84 RS 96.000,00 RS 63.740,84 RS 0,00
Valor dos Servicos de Transformag¢do  Valor Manutencdo/Revisdo: Valor Total do(s) Prémio(s) e Servico
do bem: RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Tarifa Cadastro: [ X ]Sim [ ]Ndo /RS Tar. Avaliacdo de Bem (veiculo usado):  Valor Registro Contrato
990,00 RS 0,00 RS 308,58
Valor dos Servigos de Despachante: Valor do IOF: Valor total Financiado:
RS 0,00 RS 1.891,32 R$ 66.930,74
Vencimento das parcelas Tx a.m. da Operacdo Prefixada e Tx a.a. da Operacdo Prefixada
Primeira:28/05/2025 / Ultima: Capitalizada (%): 0,00 (%): 0,00
CET (%) Forma Pagamento juros remuneratorios + juros de mora
a.m0,31% /a.a 3,88% Carné 0,0332% ao dia, em caso de inadimpléncia
Quant De Prestagdes Quant. De Prestag¢des Qtde Total de Prestacdes: Valor das Prestacdes
Comuns: 30 Diferenciadas: 0 30 ITEM VII
Versao 48 — abril 2025 2/5

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 ndmero 08017617120258120026.
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fls. 35 §

VIl — VALOR E FLUXO DAS PRESTACOES é
Ne DATA VALOR N2 DATA VALOR Ne DATA VALORE

001 28/05/25 2.231,02 002 28/06/25 2.231,02 003 28/07/25 2.231,0%
004 28/08/25 2.231,02 005 28/09/25 2.231,02 006 28/10/25 2.231,OEC
007 28/11/25 2.231,02 008 28/12/25 2.231,02 009 28/01/26 2.231,0Z
010 28/02/26 2.231,02 011 28/03/26 2.231,02 012 28/04/26 2.231,0;2
013 28/05/26 2.231,02 014 28/06/26 2.231,02 015 28/07/26 2.231,0§;
016 28/08/26 2.231,02 017 28/09/26 2.231,02 018 28/10/26 2.231,0§
019 28/11/26 2.231,02 020 28/12/26 2.231,02 021 28/01/27 2.231,0§
022 28/02/27 2.231,02 023 28/03/27 2.231,02 024 28/04/27 2.231,0’,9__5,
025 28/05/27 2.231,02 026 28/06/27 2.231,02 027 28/07/27 2.231,02_)
028 28/08/27 2.231,02 029 28/09/27 2.231,02 030 28/10/27 2.231,1@
VIII — Agente Correspondente ;
Nome do Agente: FERNANDO EIITI KAWAGUTI CPF do Agente: 267.874.368-31 2
(=]

[©]

Neste ato, o EMITENTE declara que: (a) leu e compreendeu o inteiro teor, o sentido e o alcance de todas as?
disposi¢ées desta Cédula, incluindo as Clausulas e Condi¢des Gerais; (b) reconhece aplicarem-se a presente?
Cédula as disposi¢des da Lei 10.931/04; (c) tem conhecimento de que a presente Cédula é titulo executivo3
extrajudicial e representa divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel; (d) a presente operagdo independe dax
validade, legitimidade e adequa¢do da opera¢cao comercial realizada entre o EMITENTE e o vendedor do bem§
financiado e/ou prestador dos servigos objeto do financiamento ao amparo da presente Cédula; (e) o CREDORZ
responde exclusivamente pela realizagdao do financiamento e, dessa forma, o EMITENTE responsabiliza-se, po@
sua conta e risco exclusivos, por todas as verificacdes necessarias quanto a procedéncia, natureza, qualidade e
legitimidade do bem financiado, ndo respondendo o CREDOR por qualquer vicio do produto, pela ndo entrega<
por parte do vendedor do bem financiado e/ou prestador dos servicos objeto do financiamento, ou porg
qualquer ato ou fato relacionado ao bem financiado; (f) possui capacidade para adimplir a presente operagéonﬁ
sem comprometer seu minimo existencial, nos termos do artigo 54-A do Codigo de Defesa do Consumidor ex
regulamentacdo aplicavel; (g) possui ciéncia de que a contratagdo de qualquer modalidade de seguro éz
opcional, ndo sendo condigdo imposta pelo CREDOR para a aceitagdo da proposta de crédito, ficando a seus
exclusivo critério a contratacdo da seguradora e modalidade de pagamento de sua preferéncia; (h) reconhecez
que o CREDOR ndo é responsavel por qualquer obrigagdo decorrente da realizagdo do(s) Servigo(s) des
transformacdo e/ou blindagem veicular , incluindo, mas ndo se limitando, danos decorrentes do processo des
transformacdo e/ou blindagem, a danos a terceiros, perda total ou parcial da posse do bem, prejuizos diretos2
ou indiretos, lucros cessantes ou eventual perda da garantia do veiculo; (i) aceita e reconhece a assinatura<
eletrénica como valida e eficaz em conformidade com a MP 2200-2/2001, em especial o § 22 do artigo 10; e (j&
declara-se ciente que o CREDOR podera coletar e usar mformagoes de localizagdo e padrées de horario doss
veiculos, obtidos por ferramentas de rastreamento, para reprimir a inadimpléncia com as obriga¢bes dan
concessao de crédito, quando houver ordem de busca e apreensdo, casos em que o uso de dados sera feito em_
respeito as leis aplicdveis e a Politica de Privacidade da Stellantis disponivel e
https://stellantisfinanciamentos.com.br/politicadeprivacidade .

BISS

Tarifa Cadastro para inicio de relacionamento
(X) solicito a prestagdo do servico ao CREDOR, mediante pagamento da tarifa.
( ) opto por entregar os documentos que me foram solicitados.

te por CARLOS HENRIaJ
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e c6digo 84jNHVUS.

O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) autorizam os gestores de banco de dados de que trata a Lei n2 12.414, de 9 de%
junho de 2011, a disponibilizar a STELLANTIS FINANCIAMENTOS SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO EE
INVESTIMENTO S.A., CNPJ n2 03.502.961/0001-92, os seus histéricos de crédito, os quais abrangerdo os dadoss
financeiros e de pagamentos relativos as operagoes de crédito e obrigacdes de pagamento adimplidas em seusg
respectivos vencimentos, e aquelas a vencer, constantes de banco(s) de dados, com a finalidade unica eZ
exclusiva de subsidiar a analise e a eventual concessdo de crédito, a venda a prazo ou outras transagoess
comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro, e reconhecem que serdo utilizados em estritag

observancia as legislages aplicaveis sobre prote¢ao de dados, seguranca da informacao e privacidade.

Esta autorizacdo tem validade:
( ) para uma consulta nesta data;

()até_/_/ _;ou
Versao 48 — abril 2025 3/5

Este documento é copia do origi



(X) por tempo indeterminado, limitado ao periodo de duragdo do relacionamento contratual ;enjre
instituicdo e o cadastrado, podendo o cadastrado revogar a autoriza¢ao concedida a qualquer tempo, perant
o gestor de bancos de dados.

82,

O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) estao cientes de que poderdo revogar, a qualquer tempo, esta autorizagao
perante o gestor de banco de dados.

Versao 48 — abril 2025 4/5

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 niimero 0801761712025

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo 84jNHVUS.



fls. 37
DECLARACAO DE PROPOSITOS e NATUREZA DA RELACAO DE NEGOCIOS
Natureza Propdsito
Tipo de Relagdo de Negdcio com a X  Operagdes de Crédito (Financiamento, empréstimo, outros).

Stellantis Financiamentos Sociedade

de Crédito, Financiamento e Outros (especificar):

Investimento S.A.

Local e Data

DOURADOS, 28 de abril de 2025

Avalista:

CPF:

Emitente

Conjuge:

CPF:

Assinaturas conferidas a vista dos documentos pessoais.

0 GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 nimero 08017617120258120026.

IMPORTANTE: Esta pagina contendo assinaturas € parte integrante e indissociavel de Cédula de Crédito Bancarids
emitida em favor da STELLANTIS FINANCIAMENTOS SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A§
Todas as caracteristicas da operacdo estdo expressas no Preambulo do presente instrumento, do qual temos2

ciéncia integra, irrestrita e inequivoca.

Os produtos e servigos financeiros oferecidos no Brasil sob a marca Jeep® Financiamentos sdo operacionalizado

pela STELLANTIS FINANCIAMENTOS SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S.A.

Versao 48 — abril 2025
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Este documento é copia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JusficA DO EST
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T026.

Jeep

Financiamentos

CNPJ 03.502.961/0001-92

STELLANTIS FINANCIAMENTOS SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO S'A.38

ORCAMENTO DE OPERAGAO DE CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR (CDC) - VEICULOS

ORCAMENTO N° 205909942

ATENCAQO: A efetiva contratacio da operacéo de crédito, nestas condicdes, depende da autorizacdo da instituicdo financeira responsavel p

presente orcamento.

DADOS DE RESPONSABILIDADE DO CORRESPONDENTE (CONCESSIONARIA / REVENDA / LOJISTA)

5 as 14:09 , sob ¢ nlimeto 0@1761' 12025812

A |Informagdes Gerais: Dados do Consumidor e do Veiculo
IX Nome do(a) consumidor(a): LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA |CPF/CNPJ do(a) solicitante: 024.626.371-76
" |Endereco e telefone de contato: RUA ONOFRE GONCALVES LOPES/ N° 978/ CEP: 79750000/ TEL: 679809-0808 0
A2 Veiculo: Marca: Jeep Ano/Modelo: 2025 Combustivel: Flex Alcool + Gasolina 'x'
= |Modelo: COMPASS - SPORT T270 1.3 TB 4x2 Flex Aut. - Op - Basico Cor: CINZA g
A.3 |Concessionaria / Revenda / Lojista: GRAND JEEP CNPJ: 21.959.550/0001-02 &
B |Valor Financiado (Principal + Acessérios + Outras Despesas Incluidas na Operagdo a Pedido Do Consumidor) % %37
B.1 [Valor do veiculo & vista R$159.740,84 S 9
B.2 |Acessdrios - financiados: [ X]sim[ Jndo R$0,00 {0,00% «
B.3 |[IPVA - financiado: [ ]sim [ X Jndo R$0,00 >
B.4 |Multas de transito - financiadas: [ Jsim [ X]ndo R$0,00 ke 2
B.5 |Manutencdo / Revisdo — financiado: [ Jsim [ X]ndo R$0,00 [0,00% -
B6 g?\lrl\;iﬁos de Transformacao — financiados: [ X]sim[ Jndo R$0.00 0 00‘% g
. o9
B.7 |Licenciamento - financiado [ Jsim [ X]ndo R$0,00 oo
B.8 |Seguro(s) - financiados [ ]sim[ X ]ndo R$0,00 [0,00% <
B.8.1 |Seguro: | Seguradora: CNPJ: 7S
Servigo(s) — financiados [ Isim[X]n&o R$0,00 [0.0069@0
B.9 % o o
B.9.1 |Servigo: | Fornecedor: CNPJ: < 8
B.10 gﬁjsFEﬁsaS com despachante - financiadas: [ Jsim [ X]néo R$0.00 ;3_( §
B.11 |Registro contrato - Cartério (cf. legislacdo estadual) - financiadas: [X]sim[ ]ndo R$308,58 [0,46% 2
B.12 |Registro contrato - 6rgdo de transito ( Res. 689 CONTRAN) - financiadas: [ Jsim[ X]n&o R$0,00 [0,00% &
B.13 |Subtotal: Veiculo + Acessorios + Outras Despesas Incluidas na Operagao a Pedido Do Consumidor R$160.049,42 O £
C [Pagamento Incial / Entrada v 3
C.1 |Valor da entrada R$96.000,00 w2
C.2 |Valor Liquido Liberado (B.1+B.2+B.3+B.4+B.5+B.6 +B.7+ B.9 + B.10-C.1) R$63.740,84 [95,22%2
DADOS DE RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA 3
D  |Tarifas (Conforme Resolugdo CMN 3.919/2010) @D 8
D.1 |Opcéo pela contratagdo da Tarifa de cadastro(®): Isenta: [Jsim [X]n&o A vista[] Financiado[X] R$990,00 [1,48% -S
D.2 |Tarifa de avaliagdo do veiculo usado(garantia da operagéo) Isenta: [X]sim [Jndo A vista[X] Financiado[] R$0,00(0,00%
D.3 |[Total de tarifas a serem financiadas R$990,00 [1,48%
E |IOF - Impostos Incidentes Sobre a Operagéo =1c
E.1 [Valor total a ser financiado sem impostos (B.13 - C.1 + D.3) R$65.039,42 s
E.2 |IOF - financiado: [ X ]sim [ Jndo Aliquota: R$1.891,32 [2,83% &
E.3 |IOF -aliquota adicional (Decreto 6.339/08) - financiado: [ X]sim [ Jndo 0,38% (unica) N
E.4 |Total de impostos a serem financiados R$1.891,322,83% =
F  |Dados do Financiamento 37T
F.1  |Data do 1° Vencimento 28/05/2025 =
F.2 |Numero de parcelas mensais comuns 30 £e
F.3 |Valor de cada parcela mensal comum R$ 2.231,02 34
F.4 [NUmero de parcelas mensais diferenciadas 0 z =
F.5 |Valor de cada parcela mensal diferenciada ©E
F.6 |Taxa de juros mensal e anual |mensal % a.m.: 0,00% lanual % a.a.: 0,00% Sz
F.7 |Valor Total Financiado (Com Impostos) (E.1 + E.4) R$66.930,74 [100,%
G |Valor do Somatério das Parcelas que Compdem a Operagido (F.2 x F.3) + (F.4 x F.5) R$66.930,74 5 4
H | Valor Total Pago ao Final (F.2 x F.3) + (F.4 x F.5) + C.1 R$162.930,74 2E
| |CET - Custo Efetivo Total da Operaggo (Férmula da Res. 4.881/21) |CET % a.m. 0,31% | CET % a.a. 3,88% g8
J  |Prazo de validade do orcamento (*):3 dias Local: NOVA ANDRADINA Data: 28/04/2025 é‘;’:
Assinatura do consumidor; < 0
< g4
2 8
OBS: (") O prazo de validade aqui apontado refere-se as condigdes financeiras do or¢camento, apenas, e ndo a disponibilidade do veiculo, @I@

mesmo periodo. (%) Os percentuais apresentados foram calculados com base no Valor total financiado (F.7). Central de Relacionamento 3@3@
4022 (regies metropolitanas) / 0800-200-4022 (demais localidades). SAC 0800-771-5575. Ouvidoria 0800-771-9090. Deficient marese
Fala: 0800-771-1772. (°)O consumidor que entregar a InstltU|gao Financeira copias autenticadas ou apresentar os originais g

assinatura eletronica como forma legitima e suficiente para declaragéo de sua vontade em conformidade com a MP 2200-2/200 i '-
§ 2° do artigo 10. Os produtos e servicos financeiros oferecidos no Brasil sob a marca Jeep® Financiamentos sdo operac




‘oNM1bagig 061ped 8 9200°2T°'8'5202 T2-T9/T0O80 0SSa20id 0 awiloul ‘op oluswnooeldualajuodiuge/bd/renbipelsed/iq-snl-swh fesa//:sdny a1s o0 assade ‘[eulblio 0 JBJUOID Bled

'92002T8G202TLTHLTO80 0JBWNU 0 GOS * 60:1T SB G202/L0/T0 W 0pejednjoid “INS 0d 0SSO OLYIN 0AV.LSI 0 YOILSNC 3A TYNNEIFL @ YAIFWTY 3a 110SSI9 INOIMNIH SOTHYD Jod suswienbip opeuisse ‘euibuo op eidgd 9 ojuswinaop ais3




fls. 40

Jeep Clausulas e Condigdes
Financiamentos Cédula de Crédito Bancario - CDC

Na data da apresentacdo que podera ser feita no prazo de 10 (dez) anos pagarei(emos) por esta Cédula de
Crédito Bancdrio(doravante denominada simplesmente “CEDULA”), na praca de pagamento, em moeda
corrente nacional ao Credor (doravante denominado simplesmente “CREDOR”), ou a sua ordem, a quantia
certa liquida e exigivel mencionada acima na praca de pagamento, acrescida dos encargos e com a
observancia estrita dos vencimentos e demais condicdes constantes do Quadro VI -Especificagao do Crédito
constante do predmbulo.

1. DA CONCESSAO DO FINANCIAMENTO: O CREDOR concedera ao EMITENTE financiamento para aquisi¢do do
bem e/ou servigo(s) e/ou acessério(s) e/ou seguro(s), todos descrito(s) nos Quadro V - Garantia e VI —
Especificacdo do Crédito, desta CEDULA, cujo(s) valor(es) sera(3o) creditado(s) & Revendedora do bem e/ou a
terceiro(s) indicado(s) pelo EMITENTE, por sua conta e ordem, de acordo com op¢ao feita pelo EMITENTE. O(s)
Acessorio(s) e a Transformacado do bem financiado(s) faré(éo) parte integrante e inseparavel do bem descrito
no Quadro V — Garantia. O fmanuamento sera liberado apods a regular constituicdo da mencionada garantia
pelo EMITENTE, na forma da clausula 4 desta CEDULA que deverd ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data de assinatura desta CEDULA, sob pena de vencimento antecipado desta CEDULA.

1.1. O campo “Valor Total Financiado” do item 8 — Especificacdo do Crédito Consolidada, do Quadro VI —
ESPECIFICACAO DO CREDITO indica, em moeda corrente, o somatério do Valor Liquido Financiado, do Imposto
Sobre Operagdes Financeiras (IOF) tarifas, despesas, seguros, serwgos e pagamentos autorlzados pelo
EMITENTE, se houver, indicados no preambulo, se financiados, os quais estdo incluidos no valor de cada
parcela. O campo ”Taxa de Juros” indicado nos itens 1 a 7, do Quadro VI — ESPECIFICACAO DO CREDITO indica,
em percentuais, a(s) taxa(s) de juros mensal e a anual mudente(s) sobre o financiamento de bens e/ou
servn;o(s) e/ou acessorio(s) e/ou seguro(s), de acordo com opgdo feita pelo EMITENTE. O total ponderado de
juros incidentes no financiamento (CREDITO) é conhecido nos campos “Taxa da Operacdo”, mensal e anual,
também em percentuais, do item 8 — Especificacdo do Crédito Consolidada do Quadro VI - ESPECIFICACAO DO
CREDITO.

2. DO PAGAMENTO: O EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) obrigam-se a pagar o financiamento concedido, por
meio de boletos bancdrios emitidos pelo CREDOR, nas condi¢cdes e datas indicadas nos quadros VI —
ESPECIFICACAO DO CREDITO e VIl — VALOR E FLUXO DAS PRESTACOES desta CEDULA. O EMITENTE e o(s)
AVALISTA(S) autorizam o envio de avisos de cobranca e boletos de pagamento por correspondéncia eletrénica
por endereco eletrdnico (e-mail) indicado nesta CEDULA, se comprometendo, ainda, a informar qualquer
alteragdo nestes enderegos através dos canais de atendlmento disponibilizados pelo CREDOR.

2.1. O EMITENTE declara ter ciéncia que eventual ndo recebimento dos documentos de cobranca que lhe
serdo entregues/enviados, ndo o eximird da responsabilidade de pagar as parcelas nos exatos vencimentos,
que sao de seu pleno conhecimento, ndao ficando o EMITENTE liberado do pagamento no dia avengado e,
ainda, ndo se operando a prorrogacdo ou novacdo. Nesse caso, devera o EMITENTE e/ou AVALISTA(S)
contatarem o CREDOR por qualquer um dos canais de atendimento colocados a sua disposicao e efetuar a
liguidacdo de suas obrigacdes, consoante os termos desta CEDULA.

2.1.1. A quitacdo do pagamento por meio de cheque ficard condicionada a sua regular liquidacdo pelo banco
sacado. Além disso, a quitacdo de qualquer parcela ndo implica na prova ou presuncao de liquidagao das
obrigacOes anteriores, ndo se aplicando, pois, o disposto no artigo 322 do Cédigo Civil Brasileiro.

2.2. Havendo garantia de aval, assinam esta CEDULA o(s) AVALISTA(S) e seu respectivo conjuge ou
companheiro(a), qualificados na presente CEDULA, nos termos do artigo 1647 do Cédigo Civil Brasileiro, que se
obrigam perante o CREDOR, solidariamente e em carater irrevogavel e irretratavel com o EMITENTE, no
tocante ao pagamento de todo e qualquer valor devido ao CREDOR, nos termos desta CEDULA.

2.2.1. O(s) AVALISTA(S) aceita(m) e reconhece(m) a assinatura eletronica como valida e eficaz em
conformidade com a MP 2200-2/2001, em especial o § 22 do artigo 10.

3. DOS ENCARGOS: Os encargos fixados no Quadro VI - Especificacdo do Crédito, nas hipdteses ali indicadas,
incidirdo sobre o saldo devedor deste financiamento desde a data da liberagdo da operagao até a data de suas
respectivas exigibilidades.

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 nimero 08017617120258120026.

4. DA GARANTIA - ALIENACAO FIDUCIARIA: Em garantia do cumprimento de suas obrigacdes, o EMITENTE da
ao CREDOR, em alienacdo fiduciaria, constituida nos termos da legislagdo em vigor, o bem a ser adquividn ~om
o produto deste financiamento, mencionado no Quadro V - Garantia, e melhor descrito na Nota 3.‘
Certificado de Registro de Veiculo (CRV), quando for o caso, que anexado a esta CEDULA dela pas: FdeiEes

A o -
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo KAY0aA7V.
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parte integrante e cujo dominio fiducidrio se transfere ao CREDOR, independentemente de qifaljuer
formalidade, aplicando-se, inclusive, o disposto no §2°2 do artigo 12 do Decreto-lei n? 911/69, com as
alteracdes da Lei n? 10.931/04, as disposi¢cdes do Cadigo Civil Brasileiro e na legislacdo especifica. O EMITENTE
e o(s) AVALISTA(S) declaram que o aludido bem ficarad localizado no endereco indicado no Quadro Il -
Emitente, sob a sua guarda e vigilancia e que assumem, neste ato, a qualidade de “fiel depositario”,
obrigando-se a titulo gratuito por todas as responsabilidades legais decorrentes deste encargo e renunciando
expressa e irrevogavelmente a quaisquer direitos que lhe possam eventualmente ser conferidos, na condigdo
de fiel depositario do Bem, nos termos dos artigos 635, 643 e 644 do Cédigo Civil. Na hipdtese do EMITENTE
e/ou o(s) AVALISTA(S) serem pessoa(s) juridica(s), assume o encargo de “fiel depositario”, nos termos acima,
os representantes legais do EMITENTE e/ou do(s) AVALISTA(S).

4.1.Tratando-se de financiamento de bem passivel de registro junto aos érgaos publicos, tais como, mas ndo
se limitando, aos Departamentos de Transito, o EMITENTE obrlga se, no prazo de 15 (quinze) dlas uteis,
contados da data da assinatura desta CEDULA, (|) a proceder a emissao do Certificado de Propriedade do bem,
nele inserido a clausula de alienacao flduuarla/proprledade fiduciaria em favor do CREDOR e (ii) a enviar ao
CREDOR, no formato indicado pelo CREDOR, cépias dos comprovantes de recolhimento do Seguro Obrigatério
e do Imposto Sobre a Propriedade do Veiculo Automotor (IPVA) e do seguro a que se refere a cldusula 17.3.
abaixo, sob pena de vencimento antecipado da presente CEDULA.

4.1.1. Fica o EMITENTE obrigado a realizar, até as datas de seus respectivos vencimentos o pagamento do
Imposto sobre a Propriedade do Veiculo Automotor (IPVA), do Seguro Obrigatério, do licenciamento, da
Inspecdo Ambiental Veicular, se for o caso, e de eventuais multas de transito, devendo, no prazo de 5 (cinco)
dias contados do respectivo pagamento, encaminhar os comprovantes de pagamentos no formato e para o
endereco indicado pelo CREDOR. O descumprimento do aqui dlsposto bem como o inadimplemento de
qualquer obrigacdo assumida no ambito da presente CEDULA, ensejard ao CREDOR a faculdade de considerar
antecipadamente vencida esta CEDULA, ficando expressamente autorizado a informar os dados relativos a tais
as obrigacdes assumidas pelo EMITENTE e pelo(s) AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivo, se
houver, para constarem de cadastros compartilhados com outras instituicGes conveniadas para tanto,
administradas pela SERASA ou por outras entidades de protec¢do ao crédito, podendo o CREDOR apresentar a
presente CEDULA para protesto, devendo as custas cartoriais serem arcadas pelo EMITENTE e pelo(s)
AVALISTA(S), nos termos da legislacdao em vigor.

4.2. A venda, permuta, cessdo, dacdo, locacdo, constituicdo de garantia em favor de terceiro do bem descrito
no Quadro V — Garantia, sem o expresso consentimento do CREDOR, podera caracterizar crime e sujeitara o
EMITENTE as sangbes previstas no paragrafo 29, inciso |, do artigo 171 do Cédigo Penal, bem como ao
vencimento antecipado da presente CEDULA.

4.3. O CREDOR podera exigir a substituicao ou reforco de garantia sempre que julgar necessario, notadamente
no caso de majoracdo da divida em razdo da elevacdo dos encargos financeiros, depreciacdo, perda ou
deterioracdo do bem, penhora, sequestro, arresto ou qualquer outra medida administrativa ou judicial que
atinja a garantia, o que devera ser feito no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da notificacdo enviada
ao EMITENTE, mediante ressarcimento do valor e/ou pagamento da tarifa pertinente por parte do EMITENTE,
gue serdo a este disponibilizadas por qualquer meio de comunica¢do que mantiver com o CREDOR para tal fim
e/ou de acordo com a Tabela de Tarifas vigente a época, que pode ser consultada nos sites do Banco Central
do Brasil ou do CREDOR.

4.4. Eventuais alteracdes nas condicdes estabelecidas nesta CEDULA serdo formalizadas por meio de adendo.
As tarifas aplicaveis serdo cobradas pelo valor indicado na Tabela de Tarifas vigente a época, que pode ser
consultada nos sites do Banco Central do Brasil ou do CREDOR.

5. DA SUBSTITUICAO DO BEM FINANCIADO: Durante a vigéncia desta CEDULA, atendidas as condi¢des da
politica de financiamentos do CREDOR e mediante prévia aprovagdo, o bem financiado, vinculado em
alienacdo fiduciaria para garantia das obrigacdes contraidas pelo EMITENTE nesta CEDULA, poderd ser
substituido por outros de mesma natureza, mediante ressarcimento do valor, se houver, e/ou pagamento da
tarifa pertinente, os quais serdao disponibilizados ao EMITENTE por qualquer meio de comunicacdo entre o
CREDOR e o0 EMITENTE para tal fim e/ou de acordo com a Tabela de Tarifas vigente a época.

6. DO SEGURO: O EMITENTE podera, a seu exclusivo critério, contratar, uma ou mais modalidades de seguros
estipuladas no Quadro VI — Especificacdo do Credito, med|ante assmatura(s) da(s) proposta(s) de adesdo e
aceitacado pela(s) Seguradora(s), passando esta(s) a mtegrar(em) a presente CEDULA.

6.1. Se contratada a opc¢do de financiamento de SEGURO(S), o EMITENTE reconhece que tal(is) SEGURO(s)
foi(ram) contratado(s) por sua iniciativa, bem como que a responsabilidade por sua contratagdo é de sua
exclusiva responsabilidade, ainda que tal contratacdo, por sua expressa autorizacao, tenha sido providenciada
pelo CREDOR.

6.1.1. Para a consecucdo do seguro protecdo financeira o EMITENTE, o(s) AVALISTA(S) e cbOnjuge ou
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companheiro(a) respectivo, se houver, autorizam, desde ja, o CREDOR a fornecer a seguradora, midithte
solicitacdo desta, as informacdes relativas a esta CEDULA.

6.2. A “Vigéncia” do(s) servigo(s) e/ou seguro(s) em quantidade de meses, especificada no QUADRO VI -
ESPECIFICACAO DO CREDITO, 6 — Financiamento do(s) Seguro(s) e 7 — Financiamento do(s) Servico(s), poderd
ndo corresponder a quantidade de parcelas fixada no Quadro VI - ESPECIFICACAO DO CREDITO, 8 -
Especificacdao do Crédito Consolidada. Sempre que isso ocorrer e, também, sempre que o valor de Cobertura
(Casco e Responsabllldade Civil Facultativa) defasar-se em relagao ao vanr de mercado do VEICULO, o
EMITENTE sera responsavel por providenciar a renovacgdo e/ou a atualizacdo do(s) SEGURO(S) e servu_;o(s) a
seu exclusivo critério e custo, ndo havendo qualquer responsabilidade ou obrigacdo por parte do CREDOR para
tal(is) providéncia(s).

6.3. O CREDOR se reserva no direito de ndo aceitar financiar um ou mais prémios de seguros, a seu critério. O
EMITENTE declara ter ciéncia dos riscos cobertos e os excluidos; limite maximo de cobertura; recusa, reducao
ou cancelamento da cobertura; perda de direitos; assim como de todos os termos contidos na(s) proposta(s)
de adesdo, sendo que todo e qualquer fato que venha a ensejar discussao judicial ou extrajudicial quanto a
contratacdo do(s) seguro(s) ndo podera ser arguido para inadimplemento de quaisquer das obrigacGes
assumidas pelo EMITENTE e/ou AVALISTA(S).

7. DOS TRIBUTOS, DAS TARIFAS E DEMAIS DESPESAS: O EMITENTE obriga-se a pagar todos os tributos e
contribuicbes relatlvas a esta CEDULA, inclusive aqueles que no futuro venham a existir, arcando com
eventuais majoracdes de aliquotas, mesmo as incidentes sobre as garantias eventualmente constituidas.

7.1. Sem prejuizo do pagamento dos encargos financeiros e tributos previstos nesta CEDULA, o EMITENTE
autoriza, durante a vigéncia desta CEDULA os pagamentos e despesas com registro no cartério e 6rgao de
transito, vigentes ou que venham a ser estabelecidos, relativos a prestacdo de servicos desta CEDULA, de
acordo com as normas do Banco Central do Brasil, cujos valores atualizados podem ser consultados através
dos meios de comunicacao entre o CREDOR e o EMITENTE, assim como nos sites do Banco Central do Brasil ou
do CREDOR.

7.2. Para os Estados que também exigirem o registro desta CEDULA em cartério e/ou no 6rgdo de transito,
assim como de seus aditivos, o EMITENTE devera ressarcir o CREDOR das despesas com registro, conforme
disposto no Quadro VI — Especificacdo do Crédito do predmbulo.

7.3. O EMITENTE declara que |lhe foram dadas as seguintes opcdes no momento da contratacdo: (i) solicitar a
prestacdo do servico de analise/confec¢do de cadastro para inicio de relacionamento ao CREDOR mediante o
pagamento da TARIFA DE CADASTRO pactuado no Quadro VI - Especificacdo do Crédito do predmbulo ou (ii)
entregar os documentos cuja relacdo |lhe foi disponibilizada pelo CREDOR, as suas préprias expensas, ficando
isento do pagamento da TARIFA DE CADASTRO.

7.3.1. Caso o EMITENTE opte pelo pagamento da TARIFA DE CADASTRO, tal pagamento podera ser efetuado
de uma sé vez (a vista) ou por meio de financiamento do valor correspondente. No caso de financiamento, a
guantia relativa a TARIFA DE CADASTRO passard a compor o “Valor total financiado”, conforme discriminado
na clausula 1.1. acima, havendo a incidéncia dos encargos relativos ao financiamento.

7.4. Serdao devidos pelo EMITENTE, em decorréncia da operacionalizacdo da presente operacdo, os valores
indicados no Quadro VI — Especificacdo do Crédito constante do preambulo, a titulo de despesas e pagamento
autorizados pelo EMITENTE.

8. DO CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): O CET indicado no Quadro VI — Especificagdo do Crédito constante do
predmbulo é calculado considerando os fluxos referentes as liberagdes e aos pagamentos previstos, incluindo
a taxa efetiva de juros anual dessa operacdo indicada no mesmo Quadro (ltem 8), cuja planilha o EMITENTE
declara ter recebido previamente e passa a fazer parte integrante e inseparavel desta CEDULA.

9. DA LIQUIDACAO ANTECIPADA: Na hipotese de amortizagéo ou liquidacdo antecipada da operagéo
contratada a taxa prefixada, o valor presente do débito sera calculado com a utilizagdo das taxas de juros
pactuadas nesta Cédula, indicadas no Quadro VI — ESPECIFICACAO DO CREDITO, Campo - Tx a.m. da Operacdo
Prefixada e Capitalizada (%), constante do preambulo.

10. DOS ENCARGOS DE INADIMPLENCIA: No vencimento normal desta CEDULA ou no eventual vencimento
antecipado, o EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) incorrerd(do) em mora, independentemente de aviso ou
notificacdo de qualquer espécie, se deixar(em) de cumprir qualquer obrigacdo derivada desta CEDULA, ficando
obrigado(s) a pagar, desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento, o valor da obrigagdo
vencida acrescida de: (i) juros remuneratdrios de inadimpléncia, informados no Quadro VI — Especificacdo do
Crédito, Campo - Tx a.m. da Operacao Prefixada e Capitalizada (%), por dia de atraso; (ii) multa de 2% (dois por
cento); e (iii) juros de mora a razdo de 12% (doze por cento) ao ano calculados sobre o valor da obrigacao
vencida acrescida da multa.
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fls. 43

11. DO VENCIMENTO ANTECIPADO: E facultado ao CREDOR considerar antecipadamente vencida esta
CEDULA e exigivel de imediato o pagamento do saldo devedor em aberto, independentemente de aviso ou
notificacdo, tornando exequivel as garantias reais e pessoais outorgadas, nas seguintes hipéteses, além das
previstas em lei: (i) se o EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) inadimplirem uma, algumas ou todas as suas
obrigacdes, pecunidrias ou ndo, frente ao CREDOR ou qualquer sociedade integrante do Grupo Stellantis,
incluindo o CREDOR, seus controladores e sociedades por ele controladas, coligadas e que tenham o mesmo
controle comum; (||) se o EMITENTE ndo apresentar copia autenticada do Certlflcado de Propriedade do bem,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da assinatura desta CEDULA, na forma da clausula
4.1 acima; (iii) se o EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) sofrerem legitimo protesto de titulo e/ou de documentos
representativos de divida ou caso venham a ser demandados por obrigacGes pecunidrias inadimplidas; (iv) se
for movida qualquer medida judicial, extrajudicial ou administrativa, que possa afetar as garantias ou os
direitos creditérios do CREDOR; (v) se houver perecimento da garantia ou, se requisitada a sua substituicdo, o
EMITENTE n3o providencia-la em até 05 (cinco) dias apds a solicitagdo nesse sentido; (vi) se o EMITENTE e/ou
o(s) AVALISTA(S) vierem a aderir aos planos de recuperacao judicial ou extrajudicial, assim como tenham sua
faléncia requerida ou decretada ou tenham a insolvéncia civil requerida ou declarada; (vii) se o EMITENTE
e/ou o(s) AVALISTA(S), assim como seus controladores, encerrarem ou suspenderem por prazo superior a 30
(trinta) dias suas atividades; (viii) em caso de transformacgdo societaria, modificacdo do controle societario
e/ou qualquer reorganizagdo societaria, se e quando aplicavel (inclusive, mas sem limitar-se a incorporacao,
cisdo total ou parcial e fusdo), realizadas pelo EMITENTE e/ou AVALISTA(S) sem o prévio consentimento por
escrito do CREDOR; (ix) se o EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) tiver(em) prestado, firmado e ou entregue
qgualquer declaracdo, informacdao ou documento que se comprove falso, insuficiente ou inexato, induzindo a
erro ou a indevida concessdo de crédito; (x) se o EMITENTE deixar de substituir o(s) AVALISTA(S) se este(s)
vier(em) a encontrar-se em qualquer das situagdes acima.

11.1. A n3o decretacdo imediata do vencimento antecipado desta CEDULA n3o importard na rentncia do
CREDOR ao direito de fazé-lo posteriormente.

12. DA CESSAO DE DIREITOS: O EMITENTE n3o poderda ceder ou endossar, a qualquer titulo, os direitos e/ou
obrlgagoes decorrentes desta CEDULA sem expressa autorizacdo do CREDOR, que reserva para si o direito de
recusa-la sem prestar Justlflcatlva O CREDOR, entretanto, poder3, a qualquer tempo e sem necessidade de
aviso prévio, ceder, caucionar ou transferir a presente CEDULA, bem como ainda os direitos, titulos ou
interesses dele decorrentes, entregando, para tanto, toda a documentagao ao cessionario.

13. DAS COMUNICAGOES: O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) obrigam-se a informar ao CREDOR, por escrito, toda
e qualquer transferéncia que venham a realizar de seus domicilios, e qualquer aIteragéo de enderego para
comunicagdo, inclusive eletronicos, sob pena de serem con5|deradas validas as emissOes efetuadas aos
enderecos desta CEDULA ou aqueles constantes das alteracdes que tenham sido previamente comunicadas.

13.1. Quaisquer comunicacdes, declaracdes e avisos necessarios, incluindo mas nao se limitando a Declaracao
de Quitacdo Anual de Débitos prevista na Lei n° 12.007/09 e comunicacdes de publicidade poderdo ser
efetuadas ao EMITENTE e/ou ao(s) AVALISTA(S), pelo CREDOR, ou qualquer terceiro por ele contratado, por
meio de correspondéncia, e-mail ou insercdao de mensagem nos documentos de cobranca, planilha ou boletos
bancdrios, assim como através de outros meios, inclusive eletronicos (SMS, Whatsapp ou quaisquer outros
servicos de mensageria), que sejam disponibilizados/utilizados pelo CREDOR para esse fim.

13.2. A responsabilidade pela atualizacdo dos enderecos, inclusive eletronicos, e telefones, para efeito de
recebimento das comunicacGes de que trata a cldusula anterior é do EMITENTE e do(s) AVALISTA(S),
relativamente aos seus respectivos enderecos e telefones. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) se declaram
titulares dos enderecos, inclusive eletronicos, e telefones informados ao CREDOR.

14. DAS INFORMACOES DE CREDITO E DAS REFERENCIAS: O CREDOR fica autorizado a consultar as fontes de
referéncia indicadas em nome do EMITENTE, dos seus representantes legais e do(s) AVALISTA(S) e seu cOnjuge
ou companheiro(a), se houver.

14.1. Na hipétese de ocorrer descumprlmento de qualquer obrigacdo ou atraso no pagamento das parcelas
previstas nesta CEDULA, o CREDOR comunicara os érgdos de protec¢do ao crédito.

15. DA COBRANCA JUDICIAL E EXTRAJUDICIAL: Em caso de inadimplemento, correrdo por conta do EMITENTE
todas as despesas, tais como, mas nao limitando a honorarios advocaticios e custas, suportadas pelo CREDOR,
decorrentes de eventuais cobrancas, extrajudicial ou judicial, com o intuito de reaver os seus créditos. Fica
autorizado, ainda, o CREDOR a acrescer o valor das despesas ao saldo devedor desta operagdo. O EMITENTE
podera exercer o mesmo direito para cumprimento de qualquer cldusula pelo CREDOR, nos termos do inciso
Xl do artigo 51 do Codigo de Defesa do Consumidor.

16. DO REGISTRO DO INSTRUMENTO: O CREDOR, desde ja, fica autorizado pelo EMITENTE e/ou pelo(s)
AVALISTA(S) a proceder ao registro desta CEDULA, bem como das garantias constituidas para este
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financiamento, se necessario for, no cartério competente. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S), solidaridnéfte,
concordam expressamente em ressarcir todos os custos e despesas relativas ao registro do presente
instrumento nos referidos cartérios e drgdos competentes e ao cumprimento das demais formalidades
referentes a constituicdo e conservacdo das garantias aqui previstas.

17. DAS RESPONSABILIDADES DO EMITENTE: O EMITENTE, em carater irrevogdvel e irretratavel, assume total
responsabilidade (i) pela utilizacdo correta e pela manutencao do bem de acordo com as especificagdes do
fabricante, assim como pelo uso indevido ou impréprio; (ii) pelos danos de qualquer natureza e extensao,
causados ao bem, ao CREDOR ou quaisquer terceiros, seja pela posse, uso, transporte ou operacao; (iii) pela
regularidade da documentacdo e do bem junto ao Departamento de Transito competente, inclusive pela
tempestiva realizacdo das inspecdes, licenciamentos e vistorias que se fizerem necessdarias sobre o bem; (iv)
pelo pagamento de qualquer encargo, tributo, multa, 6nus, licenga, autoriza¢des, registros, sejam presentes
ou futuros e, ainda, por qualquer penalidade ou despesa que vier a recair sobre o bem, seja pela posse,
utilizacdo, transporte, remessa, devolu¢do ou decorrente de qualquer obrigagcdo que tenha por forca desta
CEDULA, os quais poderdo ser cobrados a qualquer tempo pelo CREDOR; (v) por quaisquer danos pessoais ou
materiais que o bem venha a causar, assim como pelos eventuais processos judiciais decorrentes direta ou
indiretamente da utilizacdo e/ou da manutencdo do bem, indenizando terceiro(s) prejudicado(s) pelos
prejuizos causados.

17.1. Nos casos em que o CREDOR for acionado por terceiros em razdo do acima exposto, obrigam-se o
EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) a comparecerem a lide tao logo seja comunicada a sua existéncia e a
requererem a imediata exclusdo do CREDOR. Ainda, caberd ao CREDOR valer-se de todas as formas de
intervencdo de terceiro admitidas na lei, assim como do direito de regresso em face do EMITENTE e do(s)
AVALISTA(S).

17.2. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) se comprometem a ressarcir o CREDOR, a qualquer tempo, de qualquer
valor que esse tenha sido compelido a pagar em seus nomes, ndo se limitando a indenizacdes de qualquer
natureza, multas, tributos, honorarios advocaticios e periciais, custas judiciais, emolumentos, entre outros.

17.3. Durante o prazo de vigéncia desta CEDULA e enquanto existirem obrigagdes de qualquer natureza dele
decorrentes a cargo do EMITENTE, obriga-se o EMITENTE a manter o bem devidamente segurado, as suas
expensas, junto a seguradora de primeira linha, pelo seu valor real de mercado, com base na Tabela Fipe —
Fundacdo Instituto de Pesquisas EconOmicas ou outra que venha a substitui-la, contra riscos de acidente,
furto, roubo, incéndio e danos parciais ou totais contra terceiros, devendo, na respectiva apdlice, constar o
nome do CREDOR como beneficidrio da indenizacdao em decorréncia de sinistro. Os pagamentos das franquias
voluntdrias ou compulsérias, que forem consignadas nas apolices de seguro, serdao de exclusiva
responsabilidade do EMITENTE.

17.3.1. O recebimento de qualquer indenizagdo, pelo EMITENTE, ndo presume a quitagdo de eventuais débitos
do EMITENTE decorrentes da CEDULA.

17.4. E vedado o cancelamento da apdlice respectiva sem a prévia e expressa anuéncia do CREDOR.

17.5. E de responsabilidade do EMITENTE, sem limitacdo, o pagamento de qualquer custo, despesa ou
indenizacdo ndo coberta integralmente pelo seguro.

17.6. Nas hipdteses de sinistros que envolvam a destruicdo ou perda total, desaparecimento, furto ou roubo
do bem, o EMITENTE se responsabiliza e se obriga a informar o CREDOR.

17.7. Obriga-se o EMITENTE a permitir a vistoria pelo CREDOR ou seus prepostos do bem e dos documentos a
ele relativos, comprometendo-se a adotar todas as providéncias indispensdveis a preservacdo de sua
funcionalidade e da integridade, conforme lhe for solicitado pelo CREDOR.

17.8. O EMITENTE se obriga a enviar ao CREDOR, ao endereco constante no preambulo, as respectivas
prorrogacoes e averbacdes relacionadas ao seguro mencionado na cldusula 17.3 acima em até 15 (quinze) dias
a contar do respectivo evento, assim como, em até 5 (cinco) dias contados do respectivo pagamento, os
comprovantes de recolhimento do Imposto sobre a Propriedade do Veiculo Automotor (IPVA), seguro
obrigatério, inspecdes e multas de transito.

17.9. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) declaram estar cientes de que, em nenhuma hipdtese, poderdo imputar
ao CREDOR responsabilidades ou obrigacbes de qualquer natureza decorrentes da utilizacdo do bem, tais
como, mas sem limitacdo, danos causados por ou a terceiros, indenizacbes decorrentes da perda da posse,
total ou parcial do bem, prejuizos diretos ou indiretos, lucros cessantes ou cancelamento da apélice de seguro
por falta de pagamento do prémio de seguro ou reclamar do CREDOR diferencas em relacdo aos valores pagos
pela seguradora, bem como por qualquer obrigacdo decorrente da realizacdo do(s) Servico(s) de
transformacdo e/ou blindagem veicular , incluindo, mas ndo se limitando, danos decorrentes do processo de
transformacdo e/ou blindagem, a danos a terceiros, perda total ou parcial da posse do bem, prejuizos diretos
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ou indiretos, lucros cessantes ou eventual perda da garantia do veiculo. fls. 45

17.10. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) declaram ter ciéncia que o CREDOR nao possui qualquer
responsabilidade quanto ao bem e/ou servigo(s) e/ou acessdrio(s) e/ou seguro(s), todos descrito(s) no Quadro
V - Garantia desta CEDULA e VI — Especificacdo do Crédito, cujo(s) valor(es) serd(ao) creditado(s) a
Revendedora do bem e/ou a terceiro(s) indicado(s) pelo EMITENTE, por sua conta e ordem, de acordo com
opcao feita pelo EMITENTE.

17.10.1. Considerando a auséncia de responsabilidade do CREDOR conforme cldusula 17.10, eventuais
guestionamentos relacionados ao prazo de entrega ou qualidade, bem como cancelamento, serdo tratados
diretamente pelo EMITENTE com a Revenda e/ou terceiro(s) indicado(s) pelo EMITENTE, permanecendo
validas todas as clausulas e condi¢des desta CEDULA, ndo eximindo a responsabilidade do EMITENTE de pagar
as parcelas nos exatos vencimentos, que sao de seu pleno conhecimento.

18. DAS CONDICOES GERAIS: A tolerancia ou concessdo de uma das partes pelo ndo cumprimento de
obrigacbes contratuais pela parte contrdria serd considerada mera liberalidade e ndo importard novacao,
perddo ou alteracdo contratual.

18.1. A presente CEDULA obriga as partes, seus herdeiros, sucessores e cessionarios.

18.2. O EMITENTE declara para os devidos fins e efeitos que os recursos decorrentes desta CEDULA n3o serdo
destinados a quaisquer finalidades que possam causar danos sociais e/ou projetos que ndo atendam
rigorosamente a Politica Nacional de Meio Ambiente, introduzida pela Lei n? 6.938/81, e demais normas e
disposicOes legais que regulamentam e regem a matéria, obrigando-se, ainda, sempre que solicitado pelo
CREDOR, a comprovar a correta aplicagao dos recursos bem como o cumprimento de tal Politica.

18.3. Na hip6tese de o CREDOR vir a ser considerado responsavel por eventual dano ambiental, ficar-lhe-a
facultado o direito a adocao das medidas judiciais cabiveis, visando o ressarcimento dos respectivos valores
despendidos.

18.4. Conforme expressa previsao legal, o EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) estdo cientes e anuem que, em caso
de inadimplemento das obriga¢bes assumidas no presente contrato, ficara facultado ao CREDOR se socorrer
das medidas legais cabiveis para recuperacdo do bem dado em garantia ao cumprimento do presente
contrato, sejam tais medidas judiciais, com o ajuizamento de A¢do de Busca e Apreensao, ou extrajudiciais,
através de consolidagao da propriedade do bem garantidor através de procedimento a ser adotado perante
o competente Cartério de Registro de Titulos e Documentos ou 6rgao competente, conforme previsto pela
legislacdo que regula a alienagdo fiduciaria de bens méveis (Decreto Lei 911/69 — art. 8-B e seguintes).

19. DAS AUTORIZACOES: O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se
houver, autorizam o CREDOR a obter, fornecer e compartilhar informagdes pessoais (incluindo as sensiveis),
cadastrais, financeiras e de operagdes ativas e passivas e servigos prestados junto a empresas e instituigcdes
controladas, coligadas e que tenham o mesmo controle comum, bem como com a Rede de Correspondentes
do CREDOR, Rede de Concessiondrias Stellantis e parceiros comerciais, ficando todos autorizados a
examinar e a utilizar, no Brasil e no exterior, tais informagcoes relacionadas ao EMITENTE e ao(s)
AVALISTA(S), inclusive para a oferta de produtos e servigos.

19.1. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) e cOnjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, autorizam as
sociedades integrantes do Grupo Stellantis, incluindo o CREDOR, seus controladores e sociedades por ele
controladas, coligadas e que tenham o mesmo controle comum, bem como toda e qualquer instituicdo que
venha a adquirir e/ou receber em garantia do CREDOR operacdes de crédito de responsabilidade do
EMITENTE, bem como instituicdes que manifestem interesse de adquirir ou de receber em garantia, total ou
parcialmente, do CREDOR, operacdes de crédito de responsabilidade do EMITENTE: a) a consultar e registrar
informacgdes suas decorrentes de operagdes de crédito, conforme definido pelo Conselho Monetdrio Nacional,
junto ao Sistema de Informacdes de Crédito (“SCR”), administrado pelo Banco Central do Brasil (“Banco
Central”), b) a obter, fornecer e compartilhar entre si suas informagdes cadastrais, financeiras e de operagdes
ativas, passivas e servicos prestados, inclusive contas correntes, contas poupanca e aplica¢Ges financeiras de
qgualquer natureza; c) a obter, fornecer e efetuar a troca de suas informacGes cadastrais, financeiras e de
operacgdes ativas e passivas e servicos prestados, com outras instituicdes financeiras; e d) a examinar e utilizar
as informacodes a que se referem as letras “a”, “b” e “c” supra, no Brasil e no exterior.

19.2. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, tém ciéncia de que
(i) o SCR tem por finalidades: prover informagdes ao Banco Central para fins de supervisdo do risco de crédito
a que estdo expostas as instituicdes participantes do SCR e, propiciar o intercimbio de informacdes entre
essas instituicoes, sobre o montante de débitos e de responsabilidades de clientes em operacdes de crédito;
(ii) poderdo ter acesso aos dados constantes em seus nomes no SCR por meio da pagina do Banco Central na
“internet” ou por meio da Central de Atendimento ao Publico do Banco Central, ou ainda por outros meios
que vierem a ser disponibilizados pelo Banco Central; (iii) os pedidos de correg¢des, de exclusdes e registros de
medidas judiciais e de manifesta¢cdes de discordancia quanto as informacGes constantes do SCR registradas
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pelo CREDOR, deverdo ser a ele dirigidas, por meio de requerimento escrito e fundamentado, e, quand® 46r o
caso, acompanhado da respectiva decisdo judicial; e (iv) a consulta sobre qualquer informacdo ao SCR
dependerd da prévia autorizacdo do cliente de operacdes de crédito.

19.3. O CREDOR fica expressamente autorizado a informar os dados relativos a todas as obrigacdes assumidas
pelo EMITENTE e pelo(s) AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, junto ao CREDOR,
para constarem de cadastros compartilhados com outras instituicdes conveniadas para tanto, administradas
pela SERASA ou por outras entidades de protecdo ao crédito. O CREDOR e tais outras instituices ficam
expressamente autorizados a consultar, disponibilizar e intercambiar entre si informacdes sobre obrigacdes
contraidas pelo EMITENTE e/ou AVALISTA(S) e cénjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, o que é de
utilidade aos seus interesses.

20. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) e cOnjuge ou
companheiro(a) respectivos, se houver, reconhecem que o CREDOR realizara o tratamento dos seus dados
pessoais em cumprimento estrito dos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/18)
e de demais normas gerais ou setoriais sobre protecio de dados pessoais, seguran¢ca da informacao e
privacidade (“Legislacdo Aplicavel”), para atender a finalidades legitimas, especificas e informadas, de
acordo com as bases legais previstas na respectiva Lei.

20.1. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, declaram estar
cientes que o CREDOR disponibiliza e possui Politica de Privacidade, disponivel em
https://stellantisfinanciamentos.com.br/politicadeprivacidade. Sem prejuizo, o EMITENTE e ofs)
AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, declaram-se cientes que a Politica de
Privacidade e outros documentos relacionados a privacidade e protecdao de dados podem ser alterados a
qualquer momento para refletir mudangas internas do CREDOR, desenvolvimentos tecnoldgicos, e/ou
alteragdes nas normas que regulamentam o uso de dados pessoais, casos em que o CREDOR dara na medida
do necessario ampla publicidade as mudangas.

20.2. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, declaram ter
ciéncia de que o CREDOR, na condicdo de controlador dos dados nos termos da legislagao, pode tratar,
coletar, armazenar e compartilhar, inclusive no ambito internacional, com as sociedades integrantes do
Grupo Stellantis, incluindo o CREDOR, seus controladores e sociedades por ele controladas, coligadas e que
tenham o mesmo controle comum, bem como com a Rede de Correspondentes do CREDOR, Rede de
Concessionarias Stellantis e parceiros comerciais, sempre com a estrita observancia a Lei e para execugdo
dos objetivos da presente CEDULA, seus dados pessoais, incluindo informac6ées de localizagdo e
funcionamento de seus veiculos financiados em razdao desta CEDULA obtidas por meio de rastreamento
embarcado no veiculo, para: (i) garantir maior seguranca e prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada
identificacdo, qualificagdo e autentica¢ao; (iii) prevenir atos relacionados a lavagem de dinheiro e outros
atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) aperfeicoar o atendimento e os produtos e servigos
prestados; (vi) fazer ofertas de produtos e servicos adequados e relevantes aos seus interesses e
necessidades de acordo com o seu perfil; e (vii) outras hipoteses baseadas em finalidades legitimas como
apoio e promogao de atividades do CREDOR e das sociedades integrantes do Grupo Stellantis, a exemplo do
objetivo de reprimir a inadimpléncia com as obriga¢oes da concessdo de crédito, quando houver ordem de
busca e apreensdo do veiculo, ou para a prestagao de servigos que beneficiem os clientes.

20.2.1. O CREDOR pode compartilhar os dados pessoais do EMITENTE e do(s) AVALISTA(S) e cOnjuge ou
companheiro(a) respectivos, se houver, estritamente necessdrios para as respectivas finalidades especificas,
com fornecedores e prestadores de servigos, incluindo empresas de telemarketing, de processamento de
dados, de tecnologia voltada a prevencdo a fraudes, empresas ou escritdrios especializados em cobrancga de
dividas ou cessdo de créditos, bem como com a Rede de Correspondentes do CREDOR, Rede de
Concessionarias Stellantis e parceiros comerciais.

20.2.2. Para todo e qualquer compartilhamento de dados realizado pelo CREDOR, seja para demais
sociedades integrantes do Grupo Stellantis, seja para fornecedores e prestadores de servicos, o CREDOR se
obriga a cumprir os requisitos da Legislacdo Aplicivel para tanto e adotar medidas para garantir que os
terceiros que receberem as informag¢6es possuam o mesmo nivel de proteg¢dao de dados pessoais ao qual o
CREDOR ora se obriga.

20.3. O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, na condigao de
titulares dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos seus dados tratados pelo CREDOR, a
qualquer momento e mediante requisi¢do, nos termos da Lei, dentre outros: (i) a confirmag¢ao da existéncia
de tratamento; (ii) o acesso aos dados; (iii) a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
(iv) a anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei; (v) a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
observados os segredos comercial e industrial e demais direitos previstos no artigo 18 da Lei 13.709/2018.
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20.3.1. O atendimento as requisicdes realizadas pelo EMITENTE e/ou pelo(s) AVALISTA(S) e conjligé’ ou
companheiro(a) respectivos, se houver, com rela¢gdao aos direitos previstos na LGPD, nos termos do artigo
18, dependera de andlise caso a caso, sendo apresentada justificativa para os casos em que concretamente
nao seja possivel a adogao da medida requisitada ou em que o CREDOR estiver legalmente autorizado a nao
atender as requisigoes.

20.3.2. Os canais de acesso aos dados e envio de requisicées pelo EMITENTE e/ou pelo(s) AVALISTA(S) e
conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, sdo o Aviso Externo de Privacidade constante do site da
Stellantis, bem como Portal LGPD, SAC da Stellantis Financiamentos, sem prejuizo de outro(s) canal(is) de
comunicac¢ao que a Stellantis Financiamentos venha a adotar no futuro.

20.4. O CREDOR mantera os dados fornecidos pelo EMITENTE e/ou pelo(s) AVALISTA(S) e cOnjuge ou
companheiro(a) respectlvos, se houver, pelos prazos necessarios para dar cumprlmento as obrigagdes e
procedlmentos necessarios a execugao da presente CEDULA. Sem prejuizo, mesmo apés o término do prazo
de vigéncia desta CEDULA, os dados pessoals e outras informagdes decorrentes desta Cédula e do
relacionamento do EMITENTE, AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, com o
CREDOR poderao ser conservados pelo CREDOR para cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias, bem
como para o exercicio regular de direitos pelo CREDOR, pelos prazos previstos na Legislagcdao Aplicavel e de
acordo com seus termos.

20.5. Os agentes de tratamento serdao responsaveis por tratar os dados em observancia a legislagdo e
regulamentacao vigentes.

20.6. O EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, estio cientes
de que os seus dados pessoais, obtidos pelo CREDOR em razdo do financiamento, inclusive através da
Cédula de Crédito Bancario, sdao de sua exclusiva responsabilidade, cabendo a eles fornecerem informacgoes
verdadeiras, corretas e atualizadas ao CREDOR.

20.7. O CREDOR se compromete a garantir a protecdo dos dados pessoais do EMITENTE e/ou do(s)
AVALISTA(S) e conjuge ou companheiro(a) respectivos, se houver, apds estes terem sido recebidos,
implementando as medidas de seguranca aptas a assegurar a integridade, confidencialidade,
disponibilidade e autenticidade das informagodes.

20.8. Na hipdtese do EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) serem pessoa(s) juridica(s), os dados pessoais
contemplardo também as informagdes relacionadas aos representantes legais do EMITENTE e/ou do(s)
AVALISTA(S). Nestes casos, o EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) asseguram que seus representantes legais
conhecem e tem acesso direto a presente CEDULA e aos demais materiais relacionados ao tratamento de
dados executado pelo CREDOR, incluindo, mas ndo se limitando a Politica de Privacidade indicada na
clausula 20.1, acima. Sem prejuizo, caso o EMITENTE e/ou o(s) AVALISTA(S) pessoa juridica trate(m) dados
pessoais em razdo da presente CEDULA e no contexto desta, assegura(m) que cumpre(m) todas as regras e
condi¢des da Legislagao Aplicavel, comprometendo-se a impor niveis de segurancga iguais aos aplicados pelo
CREDOR.

ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 nimero 08017617120258120026.

20.9. CONSENTIMENTO PARA COMPARTILHAMENTO DE DADOS ENTRE INSTITUICOES FINANCEIRAS. O
EMITENTE declara estar ciente de que, nos termos da Resolugdo Conjunta BCB N2 6, as instituicoes
financeiras devem compartilhar entre si dados e informagdes de indicios de ocorréncias ou de tentativas de 3
fraude no sistema eletronico indicado na Resolu¢ao Conjunta. Assim, nos termos do art. 1°, §§ 3° e 4°da
referida Resolugdo, o EMITENTE fornece o consentimento prévio e geral para o CREDOR realizar o
tratamento e o compartilhamento de dados e informagdes sobre indicios de fraudes no ambito desta
Resolugdo Conjunta.
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tratamento de dados pessoais do EMITENTE e/ou do(s) AVALISTA(S) e cOnjuge ou companheiro(a) <
respectivos, se houver, perdurara enquanto realizar atividades de tratamento de dados pessoais a que tiver
acesso em decorréncia desta CEDULA.

RLOS HENRIQUE BISS

21. DA CONCORDANCIA O EMITENTE e o(s) AVALISTA(S) declaram que receberam e concordaram com todas -
as clausulas desta CEDULA, que as presentes foram lidas, entendidas e aceitas em todos os seus termos.

21.1. O EMITENTE DECLARA E CONCORDA QUE A PRESENTE CEDULA E EMITIDA COMO REPRESENTA(;AO DE
NEGOCIO JURIDICO REGULARMENTE CONSTITUIDO ENTRE PRESENTES, NAO SE TRATANDO DE COMERCIO
ELETRONICO PARA NENHUM FIM.

22. Esta CEDULA foi emitida e disponibilizada com vias de conteudo idéntico a todas as partes, sendo o
CREDOR o unico autorizado a negocia-la.

ento é copia do original, assmado digitalmente por C

23. DO SUPORTE ELETRONICO: Esta CEDULA foi emitida eletrénica e unilateralmente pelo EMITENTE, com
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uso de assinatura eletrdnica, em conformidade com a MP 2200-2/2001, em especial o § 22 do ar@fgésm,
sendo plenamente valida e aceita pelo CREDOR, EMITENTE e AVALISTA(S). EMITENTE e AVALISTA(S)
também acordam que outros instrumentos relacionados com a referida CEDULA poderao ser firmados por
meios eletrénicos, com uso de assinatura eletronica. Sendo a assinatura eletrénica realizada em dias nao
Uteis, prevalecera a data constante no campo “Local e Data” desta CEDULA.

24. DO FORO: Fica desde ja estabelecido o foro do local em que foi emitida esta CEDULA ou onde residir o
EMITENTE e/ou AVALISTA(S) para dirimir quaisquer questdes decorrentes desta CEDULA.

Local e Data Emitente

DOURADOS, 28 de abril de 2025

Avalista: Conjuge:

CPF: CPF:

IMPORTANTE: Esta pagina contendo assinaturas é parte integrante e indissociavel de Cédula de Crédito
Bancario emitida em favor da STELLANTIS FINANCIAMENTOS SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO S.A. Todas as caracteristicas da operacao estao expressas no Preambulo do presente
instrumento, do qual temos ciéncia integra, irrestrita e inequivoca.

Os produtos e servicos financeiros oferecidos no Brasil sob a marca Jeep® Financiamentos sao
operacionalizados pela STELLANTIS FINANCIAMENTOS SOCIEDADE DE CREDITO,
INVESTIMENTO S.A.
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www.stellantisfinanciamentos.com.br

Central de Atendimento: Deficiente Auditivo ou de Fala:
3003-4022 (capitais/regides metropolitanas) e 0800 771 17 72 — E-mail: sac-financeira@stellantis.com
0800 200 40 22 (demais localidades) De segunda-feira a sabado, das 8h as 20h.
E-mail: centralatend-financeira@stellantis.com
De segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h.
Ouvidoria:

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor: 0800 771 90 90 — E-mail: ouvidoria-financeira@stellantis.com
0800 771 55 75 — E-mail: sac-financeira@stellantis.com De segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h.
De segunda-feira a sabado, das 8h as 20h.

FIM DA PAGINA
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( 216 Cristina Jeep Dourados QSL

Conta comercial

seg., 5 de mai.

8 As mensagens e ligagcdes sao protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse conteudo. Saiba mais

Cristina Jeep Dourados esta na sua lista de
contatos

Boa tarde LARISAA BISSOLI DE
ALMEIDA 15:31

Tudo bem ?
Me chamo Cristina, sou gestora de
qualidade da Grandourados. 5.3,

OIa 15:31 W
tudo bem? 5.3,
Parabens pela aquisicao COMPASS

SPORT 1.3T4 FLEXAT6 em nossa
concessionaria com Janio 15:32

O senhor(a) poderia nos responder a 2
perguntas ? E rapido, e o seu feedback
€ muito importante pra nos ! 15:32

De 0 a 10, qual a satisfacdo DURANTE
A COMPRA ATE A ENTREGA DO
VEICULO ?

Janio e rose 15:32 &/

s C ©@ ¢

o
w
N

fls. 51

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 nimero 08017617120258120026.

. pia
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e cédigo KtWLCyHK.

.

ESte wee-...



12:50 N\ all = @ )
Cristina Jeep Dourados +
< 216 Conta comerciaip %

U oEivld) PUUCTIA 1TUDS ICOPUTIUET d &
perguntas ? E rapido, e o seu feedback
€ muito importante pra nés ! 15:32

De 0 a 10, qual a satisfacao DURANTE
A COMPRA ATE A ENTREGA DO
VEICULO ? _—

Janio erose 5.3

De 0 a 10, qual a probabilidade de
RECOMENDAR NOSSA
CONCESSIONARIA ? 15:39

Teria algum ponto pra que gostaria de
criticar ou elogiar em sua experiéncia
com nossa concessionaria ? 15:39

Cristina Jeep Dourados

De 0 a 10, qual a probabilidade de
RECOMENDAR NOSSA CONCESSIONARIA ?

10 15:34 W

© Mensagem apagadas:3a

teve algum problemapganota0a8
ruim e reflete na remuneracao da
equipe de vendas? 15:34

3

Cristina Jeep Dourados

Teria algum ponto pra que gostaria de criticar ou
elogiar em sua experiéncia com nossa @
concessionaria ?

a critica € a seguinte: meu carro ao sair

-+ C © ¢
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Conta comercial

teve algum problema pganota 0 a 8
ruim e reflete na remuneragao da
equipe de vendas? 15:34

Cristina Jeep Dourados

Teria algum ponto pra que gostaria de criticar ou
elogiar em sua experiéncia com nossa
concessionaria ?

a critica é a seguinte: meu carro ao sair
pra lavagem para ser preparado para a
entrega veio riscado, o banco trasseiro
com manchas de tinta branca 555 4

o parachoque veio desencaixado
15:35 v/

ainda estou com ele assim :.45 »
e tinha riscos também ... ,

o Menino que em tese teria que me
apresentar o carro, Vitor 15:36 &/

sim vou esta verificando com pessoal
pg ficou assim 15:36

parecia que estava nervoso 15:36

s6 me entregou o manual e a chave
reserva 15:36 &/

entendo ;.44

15:3

©

0 janio que me apresentou o carro
15:36 W&
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sim vou esta verificando com pessoal
pq ficou assim en

15:36

parecia que estava Nnervoso s.55

s6 me entregou o0 manual e a chave

entendo ;.54
0 janio que me apresentou o carro

15:36 W

sendo que nao era fungéo dele 5.55 »
chorei mto, e fiquei nervosa 5.35

pois o carro Okm com varios defeitos
15:36 W

mas ele ja providenciaram para trazer p
arrumar 15:

o

w

Vocé
sendo que nao era funcao dele

sim entendo concordo -

ficou combinado de arrumar aqui em
TrEs Lagoas 15:37 &

vou esta verificando o g aconteceu e
esta vendo para arrumar pode fica @
tranquila 15:37

-+ C ©@ ¢

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nimero 08017617120258120026.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e cédigo KtWLCyHK.



12:50 N\ all = @) fls. 55

( 217 Cristina Jeep Dourados @
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1930 V&

mas ele ja providenciaram para trazer p
arrumar 15:3

36

J

(

Vocé
sendo que nao era fungao dele

sim entendo concordo ;.5 /|

ficou combinado de arrumar aqui em
TrEs Lagoas 15:37 &

vou esta verificando o q aconteceu e
esta vendo para arrumar pode fica
tranquila 15:37

najeep aqui q5.57 y

vamos levar amanha na jeep aqui
15:37 W

mas fiquei mto triste ;5.55

sim combinado gger coisa pode me
chamar aqui 15:38

a Rose € uma querida 5.45 »

esta me dando um suporte :.55

entendo mas nessa questoes g deu

nota 7 se puder nos dar 9 prejudica eles @
pq isso ira refleti no janio e na Rose por

isso peco 9 5:38
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a Rose é uma querida |:.55 4

esta me dando um suporte ;.55

entendo mas nessa questoes g deu
nota 7 se puder nos dar 9 prejudica eles

pq isso ira refleti no janio e na Rose por "
ISsO peco 9 15:38

mas gger coisa pode me chamar aqui
sem problemas 15:38

mas em relagdo ao vitor? 5..4

Cristina Jeep Dourados

De 0 a 10, qual a satisfagao DURANTE A
COMPRA ATE A ENTREGA DO VEICULO ?

10 15:41 W/
vamos esta resolvendo pode deixa
15:42

estamos ja com outras reclamacao dele

15:43
muito obrigado 5.,

mas precisando pode me chamar aqui
sem problemas 15:43

Sim espero que figue bom meu
parachoque 15:¢ @

Ficara sim

15:50

s C ©@ ¢

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nimero 08017617120258120026.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e cédigo KtWLCyHK.



12:51 N\ all = @ )

( 217 Cristina Jeep Dourados QSL

Conta comercial

vamos esta resolvendo pode deixa
15:42

estamos ja com outras reclamacao dele
15:43

muito obrigado 5.,

mas precisando pode me chamar aqui
sem problemas 15:43

Sim espero que figue bom meu
parachoque 15:50 o/

Ficara sim -5

Mas qger coisa pode me chama ta

15:51

nao quero que ele perca o emprego
16:17 &

mas ele tem que saber que se trata de
sonhos 16:17

Sim concordo  45:17

Muito obrigado pelo seu Feedback
16:18

denada 44.19

ter., 6 de mai. @
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Conta comercial

denada 5.9y

ter., 6 de mai.
Ola 1535 »
Tudobem? 5.55 »
Levamos nosso carro na Jeep :.55 y
E a noticia ndo é boando ;.55 4
Sobre a questao do meu carro  :.45

Se puder me ligar agrade¢o .45 4

boa tardee ;.55

Ireiliga 555

Ligacao de voz
8 minutos

A

15:36

Cris falei com a Rose também, ela fala
de ir para o conserto 15:59 &/

Mas realmente ndo quero o conserto @2
15:59 &

Vou ver aqui 5.0

Como vamos proceder 16:00

©

e eu to indicando meu irmao pra
comprar outro jeep ai 16:00 &/

45 C ©@ ¢
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Cristina Jeep Dourados +
< 218 Conta comerciaip %

u-vo

nao quer que coloque vocé em copia?//
16:07 W&

pode colocar
cristina@grandourados.com.br 5.8

Do gerente teria também ? o email?
16:10 W&

Fernando@grandourados.com.br 4.1

Vamos resolver o vc pode deixa Larissa
16:12

Jaestdvendoove ;.44
eu sei que iIrdo  15:14

Pelo g to vendo aqui Larissa ndo vai
mexer na pintura igual pessoal falou
16:16

Estamos c as fotos olhando aqui 4.+

Mas a pessoa daqui desmontou o para
choque 16:17 &

E ndo encaixou .17 »

Mas ai vamos resolver pode deixar mas

nao vai precisa 16:17 @
Seu gerente nao quer que dé um carro
novo ? 18:1R ./

-+ C @ ¢
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Conta comercial

Nao val precisa 16:17

Seu gerente nao quer que dé um carro
novo ? 16:18 W/

Pois ele estd com avarias meu carro
16:18

Vocé
Seu gerente ndo quer que dé um carro novo ?

E pg tem conserto e como plastico
encaixa so tera g alinha 16:19

Mas o conserto 5.19
Vai mexer nele 15.19

E ja deixa de ser zero 5.1 »

T6 conversando ¢ pessoal aqui da
oficina e estamos vendo 16:19

Pode confiar 5.4

Nao iria falaisso 4.9

Mas nao quero que va pra oficina um
carro zero 16:20

Isso que vocés tem que entender
16:20 W/

Ai vai ter que mandar meu carro par
16:2. __

Nao sei 0 0 que vai acontecer ;.- v

= C ©@ ¢
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Conta comercial

Mas ndo quero que va pra oficina um
carro zero 16:90 W/

Isso que vocés tem que entender
16:20 W

Ai vai ter que mandar meu carro para ai
16:20 W&

N&o sei 0 0 que vai acontecer 5.,0 y

Quanto tempo ird ficar 5.5

Mas fara aqui concessionadria Larissa
pode fica tranquila 16:20

Ja veio toda manchado de branco
16:20

Os bancos 5.0
Ai organiza Rose certinho 5.5
Riscado 45:00 &

Ai providenciamos um carro p néo fica a
pé tb 16:21

Pode confiar ndo ira precisa de pinta
16:21

mas ndo € iSS0  4.o1

vou pedir um laudo da jeep aqui 5.5 @

Mas vou cuida do seu carro pode deixa

45 C © ¢
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Conta comercial

mas nNao € iss0  15:91

vou pedir um laudo da jeep aqui 5.9

Mas vou cuida do seu carro pode deixa
vindo p dourados cuido p vc 16:22

Sim podemos fazer o laudo e manda p
VC 16:22

10-

que € um problema estrutural 5.5, »

algo que deve ter acontecido na
montadora 16:22

um vicio oculto 5.95

que ninguém poderia prever s,

Mas vamos resolver pode deixar ;-4

o]

Como disse vou acompanhar de perto
pode deixa 16:23

Ja vou pedir p rose organiza c vc ai

16:24

O dia p deixar o carro 5.5,

Pode ser? 15:04

Mas Cris, olha 1594 »

eu tenho o direito de escolher @

opgoes quando ocorre algo
16:24 &

= C ©@ ¢
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Conta comercial

Mas Cris, olha 5.9, »

eu tenho o direito de escolher as

opgoes quando ocorre algo
16:24 W/

dessa dimensao 4.5 4
concorda comigo? 405

nao quero ser chata e nem nada
16:25 W/

Sou super compreensiva 5.95
Simentendo 4.5

mas sei o guanto me custou esse carro
16:25 W

Mas como disse q podemos arrumar a
fabrica ira pedir isso tb 16:25

e tenho o direito de um carro novo

16:25 W/
Olha o ser sincera nao sei como isso
funciona 16126
O g sei que a fabrica pede p arrumar so
nao nao tem como q a troca 16:27
Mas nesse nao sei 5.9 @

sim, estou te dizendo pois sou

s C ©@ ¢
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Conta comercial

16:25 W/

Olha o ser sincera nao sei como isso
funciona 16:26

O g sei que a fabrica pede p arrumar so
nao nao tem como q a troca 16:27

Mas nesse nao sei 4.5

sim, estou te dizendo pois sou
advogada 16:27 &

P te fala sabe 4.,

nao quero ser chata 5.7 »

mas e direito meu em escolher 5.,

Sim te entendo 5.,

as opgoes 1507
Ai ja ndo consigo te ajuda ;..

falei coma Rose 5.5, 4

0 conserto eu nao quero mesmo
16:33

ai vai ficar para o Fernando resolver
16:33 &

®

Sim combinado 5.4

o o]

AMac naar rnica actnil ca nrarica

T C © ¢
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Conta comercial

Mas qger coisa estou se precisa .44

o

obgda 15.35

sex., 30 de mai.

Bom dia Larissa
Tudo bem? Cristina da Jeep
Grandourados 10:14

Estou entrando em contato ¢ vc para
saber se fabrica te respondeu? .5

Ola 1000

Bemevoce? 1500

Tirando esse frio estou bem rsrsr .54

Cristina Jeep Dourados

Estou entrando em contato ¢ vc para saber se
fabrica te respondeu?

Sim, disseram que nao irao trocar meu
carro, e que se eu queria 3 revisdes
10:21 W/

Disse que nao! ;5.02 &
E o que vc sinalizou para eles? ..,
Ja entrei na justica 4., @

A perauntou pa a fabrica nos pontuou

T C ©@ ¢
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Conta comercial

Estou entrando em contato ¢ vc para saber se
fabrica te respondeu?

Sim, disseram que nao irao trocar meu
carro, e que se eu queria 3 revisoes
10:21 W&

Disse que nao! 4.5, »
E o que vc sinalizou para eles? ..,
Ja entrei najustica .., »

A perguntou pqg a fabrica nos pontuou
sera ¢ vc pode me enviar o niumero do
processo pq ai vou colocar na
contestagao p nao prejudica a equipe
de vendas 10:23

Se pude claro (.95

Consegue me ajuda? 4.5

Cristina , eu sou super compreensivel
10:33

Mas eu ndo fui ajudada 5.55 »

Meu carro foi entregue em condi¢des
lastimaveis 10:33 &/

Eu estou arrasada com o que aconteceu
10:34 &/

Sim entendo ve 4.4, @

A fahrica simnleamente faloii alle mei

-+ C © ¢
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( 218 Cristina Jeep Dourados %L

Conta comercial

Consegue me ajuda? ;.5

Cristina , eu sou super compreensivel
10:33 &

Mas eu nao fui ajudada ;.55

Meu carro foi entregue em condigoes
lastimaveis 10:33 &/

Eu estou arrasada com o que aconteceu
10:34 W&

Sim entendo vC 4454

e

A fabrica simplesmente falou que meu
carro pode ser arrumado 10:34 &/

Como que um carro zero pode ser
arrumado ?? 10:34

Se eu quisesse um carro com avarias eu
tinha comprado um usado 10:34

Eu tive que pagar custas processuais

10:35 W/
Sim 4035
Mesmo eu sendo advogada ndo é tao
simples assim 10:35 W/
E trabalhoso cansativo .5- S,
Entendo ve ;.55

s C ©@ ¢
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Conta comercial

Eu tive que pagar custas processuais
10:35 v/

SIM q0:35

Mesmo eu sendo advogada ndo é tdo
simples assim 10:35 &/

E trabalhoso cansativo .4-
Entendovc ;.45
Mas tudo bem sem problemas ;.54

E q para n3o desconta deles pessoal da
fabrica pede p comprovar pg eu enviei
seu laudo eles nao aceitaram 10:37

E como nao sabia o g a fabrica tinha te
dito por isso entrei em contato .5,

Peco desculpa por esse aborrecimento
g aconteceu 10:38

Eu ndo entendi o porgue ndo aceitaram
o laudo 10:43 &/

O laudo foi s6 um plus 5.5 »

Mas o que pegou mesmo , foram as
condi¢cdes que ele foi entregue para
mim no dia 10:44 &

Porque a fabrica ndo pde a mao @
cabeca e me ajuda tb 10:48:/
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{ 219 Cristina Jeep Dourados @

Conta comercial

p tirar T

o le)

Ai a nota ndo entra p penaliza equipe
10:55

Nossa, eu fico de maos atadas tb
10:56 W&

Cristina Jeep Dourados
O q eu estou falando g p retirar a nota da

concessionaria e qdo tem processo p tirar
De pesquisa respondida 10:56
Nao faz a minha indole prejudicar

ninguém 10:56 <&/

So que eu t6 tendo um prejuizo enorme,
10:56 W&

Financeiro .55 »

Emocional 5.57 »

Vocé
Nao faz a minha indole prejudicar ninguém

Sim 10:57
Como eu disse entendo ve .5

Mas como eu disse se puder me passa
numero do processo p eu reenviar a
contestagao 10:58

Mas senao sem problema ;.:5
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visto por ultimo hoje as 17:23

qua., 7 de mai.

@ As mensagens e ligagbes sdo protegidas com a
criptografia de ponta a ponta. Somente as
pessoas que fazem parte da conversa podem ler,
ouvir e compartilhar esse contetdo. Saiba mais

Fernando Jeep esta na sua lista de contatos

Boa tarde Sra. Larissa !

Editada 16:17
Boatarde ;..

E o Fernando aqui da Grandourados.

16:17

A senhora pode falar um instante ?

16:19
jajate ligo 1590 »

estou atedendo um cliente 5,5

Sem problemas. Fico no aguardo. 4.5,

Ligacao de voz
Nao atendida

<

16:33
> e
0:16 163 :
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< 214 & Fernando Jeep o

visto por ultimo hoje as 17:23

Ligagao de voz I
Nao atendida

A%

16:33
> e
(
0:16 16:34
> e
U B
0:09 16:34

Desculpe ndo atender. 4.,

Podemos falar amanha cedo sim. 5.4,

Sei que é corrido pra vocé ..,

Mas quero so resolver e sei que iremos
16:41

S6 te notifiquei 541

Pois preciso deixar e ficar segura
16:42 &

Eu entendo. Fico a disposi¢do pra
resolvermos. 16:47

gui., 8 de mai.

Ligacao de voz

10 minutos 0 @

<
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< 214 ”’1 Fernando Jeep (X %

visto por ultimo hoje as 17:23

Sei que é corrido pra vocé 5.4

Mas quero so resolver e sei que iremos
16:41 &

SO te notifiquei 541

Pois preciso deixar e ficar segura
16:42 W&

Eu entendo. Fico a disposi¢ao pra

resolvermos. 16:47

qui., 8 de mai.

Ligagao de voz
10 minutos

A%

09:44

MNA3nA eai ea vnrd rAancani e var ai

I C @ 9
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N
< 214 (B Fernando Jeep X %

visto por ultimo hoje as 17:23

Ligacao de voz
10 minutos

<

09:13

09:44 W

Nao sei se vocé consegue ver ai
09:44 &

O buraco 09:44 &

Consigo ver sim. Esta bem desalinhado.
09:45

Isso ja estava em nova andradina
09:45 W/

E a Jeep aqui ndo consegue arrumar
09:45 &

Entendeu ., @

Mas sé pravctervirja qo.- o

I C @ ¢
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{ 214 & Fernando Jeep Ch

visto por ultimo hoje as 17:23

Nao sei se vocé consegue ver ai
09:44 W&

O buraco g.44

Consigo ver sim. Esta bem desalinhado.
09:45

Isso ja estava em nova andradina
09:45 W

E a Jeep aqui nao consegue arrumar
09:45 &/

Entendeu 5.5 4
Mas s6 pra vc tervirja o.45 4
Ciéncia (o.45

Voce
E a Jeep agui nao consegue arrumar

Por qual motivo ? 09:45

Pois eles falam que é algo estrutural
09:46 W

Mas vamos ver o que a cautelar vai

dizer 09:46
Vocé
Mas vamos ver o que a cautelar vai dizer @
Combinado. 09:47
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< 214 Fernando Jeep | X % .

visto por ultimo hoje as 17:23

i i W e S S I % e I Rl Sl i §0 %l % % Pof i %l § % el wf

no banco 10:32 &/

Repintura? ..,

B (Dd (ba) D) pd) (D ad) (bd) ba) B D
W e o e W W W W W O W -

Fernando Jeep

Repintura ?
Simmmm . 5.40

Os caras estao de caraaqui ;.25 »
Assim que sair o laudo me manda.
Fazendo favor. -

Claro 14.35

LW T

Encaminhada

INFORMAGAD USADA NA CONSULTA: SMGAGS52

PESQUISA.pdf

3 paginas - 233 KB - pdf

13:45 W&

= Encaminhada

"W\ | LAUDO CAUTELAR

& Datos go ChanteInteressade
P PAHTMLEAR CPFRTHP) 4]

Telafors F-maai

I ALIFDY = AlE

I — —e |
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{ 214

Fernando Jeep X %

visto por ultimo hoje as 17:23
~ Encaminhada

qui., 8 de mai.

AUTO SCORE

0 DA CONSULTA

wwrnL olDsrivov aboring. com. br

PESQUISA.pdf

3 paginas » 233 KB + pdf

13:45 W&
% Fncaminhada

"WV | LAUDO CAUTELAR

oy Dados do Clientanteressads

Moaren PARTICLLAR CPETNP )
Telelirm E =l

LAUDO.pdf

9 paginas + 4,1 MB - pdf

pdf
13:45 &
SO nao esta assinado 5.4

Estou indo buscar 5.5 »

Laudo sm4

WIL | LAUDO CAUTELAR Yol 4 I BEUSSTS

&, Dasos do Clientereressada

CPFONI

Fristorm: E-mail

LAUDO 2.pdf

9 paginas - 4,2 MB - pdf

Lrri FE

"WT\/T? | LAUDO CAUTELAR WOe Dwa  onsoos

-y Dados do Clententersssado

v PRITTICLILAR EPFANPL

Teiefors: E-rail
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Fernando Jeep | %

visto por ultimo hoje as 17:23

{ 215

"WTI/T) | LAUDO CAUTELAR

2 Dados do Clentednteressado

M PRRTICLLAR CFFOMP.
Teictome E.rmail

=) Dados do Veiculo

LAUDO 2.pdf

9 pdginas -+ 4,2 MB - pdf

pdf

"WTVWID | LAuDO CAUTELAR

.“ Dados do Clententeressado

Lol PARTICLLAR CPFTHP

Telafors Eomai

LAUDO 3.pdf

9 paginas + 4,2 MB . pdf

ot
13:49 W&

Vou olhar aqui e retorno pra senhora em
sequida.

1355

So mais detalhado ai, tem que ser
perito 13:56 &/

Mas ha um desalinhamento do lado
esquerdo todo 13:56 &/

Encaminhei pro Gestor de Pds Vendas e
vamos analisar como proceder no caso
da senhora. 14:36

Sabe quando ele me dara um retorno ?

14: = @
Se vocé puder me ligar agradego
14:41 &

e C @ 9
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18:35 N\ all 04

£ 215 Fernando Jeep O Q

visto por ultimo hoje as 17:23
Encaminhei pro Gestor de Pos Vendas e

vamos analisar como proceder no caso
da senhora. 14:36

Sabe quando ele me dara um retorno ?
14:37 W&

Se vocé puder me ligar agradego
14:41 S

Tento retornar pra senhora ainda hoje.
14:40

Esta bem agradeg¢o ;.5 »

Quando a senhora puder falar. 5.,

Jajateligo 5,41 4

Ligagao de voz

13 minutos 16:01
© c
Telefene WhatsApp
T audd Suviles igando pata nosda J“P

0800-703-T150 censeca (1] 21734000
i 5.0

sex., 9 de mai.

Bom dia tudo bem ? 5.5 4

Fernando eu segui suas orienta¢ @
09:5. ..

DAara Aia Mk | Ariceens |

I C @ 9

r———

—
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< 215 "" Fernando Jeep

vist

llll ? [i__+:]'

o por ultimo hoje as 17:23

Bom dia Dra. Larissa ! gz

Voce

Fernando eu segui

Certo.

VTY W T T
momento, por gentileza.

O &

Desde j3, ja quero deixar expresso que

nao quero esse carro e sim um

TOTALMENTE NOVO

18:08 &

E ALGUM UP GRADE PCR TODO
TRANSTORNO QUE PASSEI

OK

Vou te aguardar formalizar

Obrigado por aguardar, desculpe pela
demora. O nosso atendimento esta
registrado no protocolo 14882778

Esse protocolo sera escalado para a
area interna para fazer as devidas
verificagdes. O responsavel pelo caso
entrara em contato em até 48h lteis

para fazer o acompanhamento do caso.

Ficou alguma duvida?

Pego que se atente a ligagbes do
mrar 24

suas orientagoes
09:53
Falei com o telefone
O 0800 nao deu vwero
Certo

Apenas no WhatsApp

@

1809 &

18:00 &

09:59 W

09:59 W

09:59 .4
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‘& Fernando Jeep
215 | visto por ultimo hoje as 17:23 Dﬂ %

Falei com o telefone 459 4

O 0800 nao deu vwero 559
Certo (g9:50. ¢

Apenas no WhatsApp g.50 »

Vocé s
) Foto

Mas vi agui que gerou um protocolo e
deram prazo pro retorno. 10:00

48 horas para me ligarem ;.41 »
Sim. 10:01

Vou aguardar .45 4

Mandei todos os documentos para eles
10:02 &

A cautelar 5., 4
Fotos do dia da entrega .0

E avisei que nao quero 0 mesmo carro e
pelo transtorno gostaria de um Up

grade 10:03 W/
Sim, colocou bastante informagao no @
contato. E importante. 10:03

\inra

_——r—e——r
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‘@ Fernando Jeep
< 215 ‘ visto por ultimo hoje as 17:23 [33 %

Falei com o telefone .59 4

O 0800 nao deu vwero g5
Certo 9:50

Apenas no WhatsApp 959

Voceé I
) Foto

Mas vi aqui que gerou um protocolo e
deram prazo pro retorno. 10:00

48 horas para me ligarem 5.0 »

e

Sim. 0.0

Vou aguardar 5.5

Mandei todos os documentos para eles
10:02 &

A cautelar 4.0, »
Fotos do dia da entrega 5.00 &

E avisei que nao quero o mesmo carro e
pelo transtorno gostaria de um Up

grade 10:03 W
Sim, colocou bastante informacgao no @
contato. E importante. 10:03

l Vinka

7l C @ 9
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{ 215 & Fernando Jeep O QS

visto por ultimo hoje as 17:23
Fotos do dia da entrega ,.4> »

E avisei que ndo quero o mesmo carro e
pelo transtorno gostaria de um Up

grade 10:03 &/

Sim, colocou bastante informacgao no
contato. E importante. 10:03

Vocé

E avisei que ndo quero o0 mesmo carro e pelo
transtorno gostaria de um Up grade

Sim, eu vi na mensagem. 1003

Sim descrevitudo 5.04

Gostaria muito que resolvesse
administrativamente 10:04

Voce

Gostaria muito que resolvesse
administrativamente

A montadora tomou conhecimento da
situagcdo. Vamos aguardar como eles se
posicionam. 10:08

SIMm 1005

Eles ja sabementdo ? ;.5 »

Oficialmente sim. Gerou o protocolo, @
oficialmente estao informados. ;.4

I C @ 3¢
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215 (@ Fernando Jeep O & e

visto por ultimo hoje as 17:23

Oficialmente sim. Gerou o protocolo,
oficialmente estao informados. .44

Ahlegal 506

Meu irmao quer comprar um Jeep tb,
ficou meio ressabiado, mas o Diego
falou que vai intermediar 10:07 &

Sim, falei com o Diego agora de manha.

10:07
Vaidar certo .05 v

Creio que se resolvera da melhor forma
10:08 W

Foi triste o ocorrido, mas vai se resolver |
10:08

Sim, vamos resolver. ;.49

Assim que me ligarem te aviso ;.10

E ndo entrei comaagao 4.1

Isso, me mantenha informado. Fazendo
favor. 10:10

Vou esperar a posigao deles .15

Vocé @

E nao entrei com a agao

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nimero 08017617120258120026.
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{ 215 _' Fernando Jeep (X %

visto por ultimo hoje as 17:23

sex., 9 de mai.

DCY., 1L WG 11O,

U
0:25

Bom dia Dra. Larissa! 5.9

08:51 W

Eu entendo a senhora. 4 59

Aguarda encerrar o prazo. Acredito que
vao sim entrar em contato com a
senhora. 09:29

Esta bem 09:37

ter., 13 de mai.

Bom dia Dra. Larissa! .45

Tudo bem ?

10:45

Oibomdia 5.5 4

Tudo e voce ? 15.45

Tivemos uma resposta da montadora ?

10:46
Nenhuma ... 5.5 »

Posso te ligar ? @

10:46

Cim

I C @ 9
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< 215 Fernando Jeep
visto por ultimo hoje as 17:23

Tivemos uma resposta da montadora ?

= &)

O &

10:46
Nenhuma ... 5.5
Posso te ligar? ,..a
Sim 16.46 w

Ligagao de voz
1 minuto

<

10:46

Veiculo 0 km ao ser entregue dentro da
concessionaria com diversas avarias
graves - Jeep do Brasil - Reclame Aqui

Pesquise reputagao de empresas antes

de comprar. Se tiver problema, reclame e
resolva rapido. Toda empresa tem
problema, boa e aguela gue resolve.

reclameagui.com.br

4

Confira essa reclamacao no

Reclame AQUI.

https://www.reclameaqui.com.\

©

jeep/veculoOkmaoserentreg_--

I HOFf=mDOIAIDWT/

I C @ 9

=
n

(o]
J
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< 215 ‘ Fernando Jeep | %

visto por ultimo hoje as 17:23

Deixa eu tentar cobrar internamente.

Estabem 5.5,

qui., 15 de mai.
Fernando bom dia ;.5 »

Até agora nada viu .05 4

Bom dia Dra. Larissa! ;.59

Ontem cobrei o consultor da
montadora. 10:29

Ele esta empenhado em nos ajudar
nesse tema. 10:30

Vou cobrar novamente. 10:30

EntEHdD 10:30 7

Mas eu gostaria de uma resposta

Oh vai trocar seu carro 4.5
Oh vai demorar tantos dias ;.50 &

Pois ai passa essa angustia 5.4,
Entendi. .1/ O

Pnic icen rAlia nan & ilietn

I C @ 9
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< 21 of Rose Grandourados 0

4 visto por ultimo hoje as 17:51

Ok 10:03

Sobre meu carro o Jeep , 0 que vocé
tem a falar ? 10:03 &/

Sobre a forma como ele foi entregue e a
forma q se resolveu ? 10:03 &/

Vocé
Sobre meu carro o Jeep , 0 que vocé tem a falar ?

Oque eu tenho falar pra vc que eu fiz de
tudo pra fazer o melhor pra vc ,sempre
dei ateng¢ao pra vc eu corri atras da
melhor avaliagao pra vc eu estou com
minha consciéncia tranquila , eu estou
muito chateada do acontecido com seu
carro pra mim tbm foi uma supressa
mas infelizmente esse carro veio assim
da montadora, oque eu posso de dizer
gue sinto muito por tudo . 10:14

Entendi 1415 »

Vocé

Sobre a forma como ele foi entregue e a forma g
se resolveu ?

Na entrega eu fiquei dando o suporte

pra vc e vi que o entregador técnico ndo

havia feito a entrega pra vc e pedi para @
o Janio te entregar o carro e explicar

sobre o carro, infelizmente essa parte

~

| [P e e e e St o e s TN ey e (e ey MLgecy

s C ©@ ¢

fls. 89
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< 21 of Rose Grandourados 0

4 visto por ultimo hoje as 17:51

muito chateada do acontecido com seu
carro pra mim tbm foi uma supressa
mas infelizmente esse carro veio assim
da montadora, oque eu posso de dizer
que sinto muito por tudo . 10:14

Entendi 14.15 »

Voceé

Sobre a forma como ele foi entregue e a forma g
se resolveu ?

Na entrega eu fiquei dando o suporte
pra vc e vi que o entregador técnico ndo
havia feito a entrega pra vc e pedi para
o Janio te entregar o carro e explicar
sobre o carro, infelizmente essa parte
de lavagem e entrega nao da minha
responsabilidade mas mesmo assim eu
fiz questdo de esta perto e tentar fazer
o melhor , me desculpa se deixei a
desejar mas tentei da o meu melhor!
10:18

Mas rose , era perceptivel que o carro
estava com avarias 10:20 W

Eu me senti feita de idiotia .,
Idiota 1451

Vocé deu suporte simm... 5.0+ ~

Mas a sensacdo que tive é essa 5.,

Pois o carro passa por uma vistoria

= C © ¢
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< 21 of Rose Grandourados 0

4 visto por ultimo hoje as 17:51
20Dre a Torma comeo ele 10l entregue e a Torma g
se resolveu ?

Na entrega eu fiquei dando o suporte
pra vc e vi que o entregador técnico nao
havia feito a entrega pra vc e pedi para
o Janio te entregar o carro e explicar
sobre o carro, infelizmente essa parte
de lavagem e entrega nao da minha
responsabilidade mas mesmo assim eu
fiz questao de esta perto e tentar fazer
o melhor , me desculpa se deixei a

desejar mas tentei da o meu melhor!
10:18

Mas rose , era perceptivel que o carro
estava com avarias 10:20 &/

Eu me senti feita de idiotia ,,.,5
Idiota 551 »

Vocé deu suporte simm... 551

Mas a sensacao que tive € essa 1551 »

Pois o carro passa por uma vistoria
antes 10:92 &/

Vocé
Mas a sensagdo que tive é essa

Vc pode ter certeza que se soubesse

que esse carro estava assim eu jamais @

teria entregue pra vc 10:22

Mac alaiidm vilt nnda nan tar cidn vneréd

T C ©@ ¢
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21 of Rose Grandourados 0

4 visto por ultimo hoje as 17:51

Pois o carro passa por uma vistoria
antes 10:22 &/

Vocé
Mas a sensacao que tive é essa

Vc pode ter certeza que se soubesse
que esse carro estava assim eu jamais
teria entregue pra vc 10:92

Mas alguém viu, pode nao ter sido vocé
10:22

Mas ta bom Rose; um sonho que virou
uma tristeza e agora uma ardua batalha

na justica oaar |1

Que mesmo eu sendo advogada ha o
desgaste emocional 10:23

Financeiro, pois tenho que pagar pra
entrar 10:23

Mas vamos encerrar esse assunto
10:23 &

S6 manda meu recibo pra eu tirar do
meu nome 10:23 &/

Vocé
S6 manda meu recibo pra eu tirar do meu nome

L |

Ja vou providenciar 10:24 @

Av. Dr. Eloy Chaves, 956 - Vila Nova,
-+ @ 9
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NOTIFICACAO Recusa de Reparo — Exigéncia de
Substituicao de Veiculo O km

‘E"‘ Vocé 6 de mai.

Para fernando@grandourados.com.br, +2

NOTIFICACAO ASSINADA
0% PDF - 315 KB

Prezados Boa Noite,

Sem maiores delongas e sem confusdo, segue em anexo a

notificacdo extrajudicial em anexo.

Lembrando que fui bem atendida pela Rose, pelo Janio e
pela Cristina. SO estou no meu direito, espero que
compreendam e solucionem da melhor forma.

Att.

Bissoli de Almeida
g 004~-B
larissabissoli@hotmail.com

Carlos Henrique Bissoli de Almeida

OAB/SP 414.340
carloshhissoli@hotmail.com

Cel.: 067 981832218 ©

& v Responder a Todos

el 00
Email Calendario Aplicativos

fls. 93

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob 0 ntimero 08017617120258120026.

- .-pia

ESt oo

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo GQKrSxL1.
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Defeitos no veiculo Jeep Compass Sport

@ Vocé 6 de mai.
‘ Para Fernando@grandourados.com.br, +2

| WhatsApp Image 2025-05-... =] WhatsApp Ima
JPEG - 366 KB : JPEG - 329 KB

12 anexos (4 MB)

Prezados Boa tarde!

Como é notdrio a todos, retiramos o veiculo no dia 2/5/25
na Jeep Nova Andradina. Ocorre que no momento da
entrega foi verificado diversas avarias no carro, conforme
fotos em anexo.

1-Lanterna com agua dentro;

2- Tinta Branca no Banco de tras e portas;

3- Riscos aparentes no Para-choque;

4- e Para choque com quase um dedo fora, totalmente

desalinhado.

Prezado Fernando, quero resolver da melhor forma, mas
eu tenho o direito de nao querer que "conserte” meu
carro. E inadmissivel um carro zero e caro estar nessas
condicdes.

Armisnavada 1ima ratavea

& v Responder a Todos

= — o]=)
& iB 00
Email Calendario Aplicativos
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Recusa de Reparo — Exigéncia de Substituicao de Veiculo 0 km

Prezados,

Venho, por meio desta, reiterar que nao aceito o reparo do veiculo
JEEP/COMPASS SPORT T, RENAVAM 01437477833, placa SMG4G52,
adquirido como zero quilometro, tendo em vista que o defeito foi constatado no
momento da entrega, antes de qualquer utilizacao.

Na data de hoje, 06/05/2025, levei o veiculo até a concessionaria JEEP de
Trés Lagoas/MS, conforme solicitado pela concessionaria JEEP de Nova
Andradina/MS, onde realizei a compra. Apos a avaliacao técnica, foi informado
que o reparo envolveria o envio do veiculo para uma funilaria, o que considero
absolutamente inaceitavel, visto que se trata de um carro novo, recém-
adquirido, que jamais deveria necessitar desse tipo de intervencao. Além disso,
niao aceito que o veiculo seja enviado para Dourados ou Nova
Andradina para que seja "mexido", uma vez que nao sei o que sera feito com
o veiculo. Se o problema fosse apenas uma peca mal encaixada, ele teria
sido resolvido no ato, nesta mesma data (06/05), o0 que nao ocorreu,
reforcando a gravidade do vicio apresentado.

Com base no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), reitero meu
direito a substituicdo imediata do veiculo por outro da mesma espécie, em
perfeitas condicoes de uso, uma vez que o bem entregue ja apresentava vicio
visivel e inadmissivel em um produto 0 km. Aceitar qualquer reparo —
especialmente em funilaria/ ou materlinho de ouro — em um carro novo viola os
principios da boa-fé objetiva, da confianca legitima e da entrega adequada do
produto, e representa desvalorizacao imediata de um bem que, por definicao,
deveria estar em estado de perfeicao.Assim desejo para uma boa solucio
amigavel:

- A substituicao imediata do veiculo por outro novo, sem qualquer vicio ou reparo;
- Ou, alternativamente, o cancelamento da compra com devolucao integral e
atualizada dos valores pagos.

Ressalto ainda que, no dia da entrega, fiquei extremamente triste e abalada
emocionalmente com a situagdo. Cheguei a chorar, pois a aquisicao deste veiculo
representa a realizacdo de um sonho, fruto de muito esforco e dedicacao. A
frustracdo de receber um carro zero com defeito afetou diretamente uma
conquista que deveria ser marcada apenas por  alegria.

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nim

onferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo piJergOl.
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Datas e horarios em UTC-0300 ( America/Sao_Paulo)

o . . By Truor&H
Ultima atualizagao em 06 Maio 2025, 19:15:14 i
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Status: Assinado Ele
X £

Documento: NOTIFICACAO.Pdf 35

Ndmero: 963c0f26-5795-4dc1-9e69-a3da9097e6d4
Data da criagdo: 06 Maio 2025, 19:13:24
Hash do documento original (SHA256): 863fa4c1b376759b0a7102841c34c3084b58df31d8ccd60c2550014eef322661
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Assinaturas 1 de 1 Assinatura
Assinatura
Assinado @ via ZapSign by Truora
LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA
Data e hora da assinatura: 06/05/2025 19:15:14 Laissa Bussol: De Abneida

Localizagdo aproximada: -20.794035, -51.712275

IP: 181.217.89.15
Dispositivo: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_4_1 like Mac OS X)

E-mail: larissabissoli@hotmail.com AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/18.4 Mobile/15E148
Nivel de seguranca: Validado por cédigo Unico enviado por e-mail Safari/604.1

Pontos de autenticacdo:
Telefone: + 5567998090808

|, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo piJergOl.

INTEGRIDADE CERTIFICADA - ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
Confirme a integridade do documento aqui. ,Dm

ofigina

ento é copia-dé

Este Log é exclusivo e parte integrante do documento nimero 963c0f26-5795-4dc1-9e69-a3da9097e6d4, segundo 0s Termos de Uso da
ZapSign , disponiveis em zapsign.com.br

ZapSign 963c0f26-5795-4dc1-9e69-a3da9097e6d4. Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei 14.063/2020.
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Sex., 02 de mai. de 2025 - 14:22

Adicione uma descrigao...

Local Abrir no Google Maps

Carregando...
-22.237, -53.339

Detalhes

@ iPhone 15 Pro Max
£/2,2 « 1122 - 2,22mm - 1SO80

AR RN T Ik T o WS N

fls. 98

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nimero 08017617120258120026.
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Laudo 522824

LAUDO CAUTELAR Data:  08/05/2025
&g Dados do Chente/lnteressado
Nome: PARTICULAR CPRICNP): i
“ Telefone: E.mail:

ﬁ Dados do Veiculo

Marca: JEEP Modelo: COMPASS SPORT T

Ano Fab. / Modelo: 2025 12025 Cor: CINZA
Placa: SMG4G52 Municipio: NOVA ANDRADINA-MS
Combustivel: ALCOOL-GASOL KM: 809
COMPARATIVO DOS AGREGADOS
TIPO N° NA PESQUISA N° NO DOCUMENTO N° NO VEICULO ‘
Chassi 988675AA2SKV52063 988675AA2SKV52063 088675AA2SKV52063 v |
Motor Nio Informado 463571370883540 463571370883540 ;
Cambio N3o Informado Nao Informado \,}

w* ommmomc.

VA Analise dos Itens

LRI P MR OIS i M g We o e e

1 - CONDIGAO DA NUMERAGAO DO CHASSI
q/ 100 - DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE

2 - CONDICAO DA NUMERAGAO DO MOTOR
&% 200 - DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE

3 - CONDICAO DA NUMERAGAO DO CAMBIO
'+ 307 - OBSTRUIDA / SEM ACESSO (ITEM EXCLUIDO DE PARECER)

4.1 - CONDICAO DA ETIQUETA VIS - ASSOALHO
\/ 420 - AUSENTE - NAO OBRIGATORIO PARA VE{CULOS FABRICADO A PARTIR DE 1998

4.2 - CONDIQAO DA ETIQUETA VIS - BATENTE DA PORTA
/' 421 - ORIGINAL / DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE

4.3 - CONDIQAO DA ETIQUETA VIS - COMPARTIMENTO DO MOTOR
:if*“’f} 431 - ORIGINAL / DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE

5.1 - PLAQUETA ANO DE FABRICAGAO

&/ 510 - APROVADO
5 . DATA DOS CINTOS DE SEGURANGA

&) 501 - COMPATIVEL COM O ANO DO VEICULO 3
6.1 - VIDROS - GRAVAGAO VIS - PARA-BRISA
ff </ 610 - ORIGINAL / DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE __.
6.2 - VibROS GRAVACAO VIS - PORTA DIANTEIRA DIREITA
<7 620 - ORIGINAL / DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE
6.3 - QIbROS GRAVACAOQ VIS - PORTA DIANTEIRA ESQUERDA

2 630 - ORIGINAL / DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE
6.4 - VIDROS GRAVACAO VIS - PORTA/ LATERAL TRASEIRA DIREITA
&/ 640 - ORIGINAL / DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE

e ———— e ) M. SR e B DR

cédigo J88n9DJIP

{
)
)
\
|

OLHOVIVO TRES LAGOAS
CNPJ: 11.258.725/0003-62
Telefone: (67)9819-4610 — 1OAO JUNIOR
Endarbo: Rua Elvirio Méario Mancini, 448 Vistoriador

Centro - Trés Lagoas/MS

assinado digitalmente
e o site https://esaj.tims.jus.br/past

" ivovistorias.com.br
s SR ;,‘*“"7:, www.olhovivovistorias.con

YR

Vistorias Automoltivas
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6.5 - VIDROS - GRAVAGAO VIS - PORTA/ LATERAL TRASEIRA ESQUERDA
&% 650 - ORIGINAL / DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE

6.6 - WDROS . GRAVACAO VIS - VIDRO TRASEIRO
@ 660 - ORIGINAL / DENTRO DOS PADROES DO FABRICANTE

7.4 - CONDICOES DA PLACA DIANTEIRA
& 710 - PLACA EM CONFORMIDADE
7.2 - CONDICOES DA PLACA TRASEIRA
&% 720 - PLACA EM CONFORMIDADE
8 - CRLVICRV
&# 801 - APROVADO
9.1- l;éGISTRO E HISTORICO DE LEILAO / SINISTRO / ROUBO E FURTO
&7 901 - NENHUM REGISTRO ENCONTRADO

NO STATUS NA VISTORIA, UMA VEZ
\S,EI'SJTOURSE%gﬁgRFOOVCi\pE)ROASEEFAR?)VADO OU APROVADO COM APONTAMENTO, FICANDO A CRITERIO DO FUTURO PROPRIETARIO A

AQUISICAO OU NAO DO BEM. LAUDO MERAMENTE INFORMATIVO.

CROQUI ESTRUTURAL MERAMENTE ILUSTRA' I7 £0l REALIZADA SUPERFICIALMENTE, UTILIZANDO DO

PRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA ik
QSSSEEIEAE§¥2UJS$;OA. EQUIPAMENTO DE TESTE DE PINTURAE INDICIOS QUE O PROPRIO VEICULO APRESENTA. S

TA DO VEICULO.
ASSIM. NAO NOS RESPONSABILIZAMOS PELA PARTE ESTRUTURAL OCUL ECAS, ELEVAGAO PARA VISUALIZAGAC

AM DE REMOGAO DE P
PARA UMA ANALISE ESTRUTURAL CRITERIOSA, VEECH 0% PCC L0l ¢ ENTRE OUTROS, SENDO NECESSARIO LOCAL E

MOGCAO DE B
DA PARTE INFERIOR INTERNA E EXTERNA, RE
EQUIPAMENTOS ADEQUADOS PARA REMOGAO DE PEGAS.

ESTADO DE REALIZAGAQ DA VISTORIA VEICULAR,
sl UEIOS QUE SO IRAO CONSTARNO PRONTUARIO

EA
ACAO SISTEMICA, NAO PODERA RECAIR SOBR
DO VEICULO NO MOMENTO DA TRANSFERENCIA. A FALTA DE INF,:mOERSI\:A ACDE T SASABKLIDADE R

A
EMPRESA DE VISTORIA VEICULAR CONTRATASR, (S5 @%?A%NICAQAO ENTRE O DETRAN E O SISTEMA RENAINF, SUGERIMOS

IA DE FALHAS D e
F%JE,\C?SSggB?'}'—SQ?J%SE vE?gSI?C?SR éluCClRCULACAO DE FORA DO ESTADO DE ONDE FOI REALIZADO A VISTORIA VEICULAR, SEJ
Q

CONFIRMADO JUNTO AO DETRAN CORRESPONDENTE.

RDO E
IA ESQUERDO, PARALAMA DIANTEIRO ESQUE
A FAROLN?QQIA%RFOTOS, APARENTANDO TER SIDO MECHIDO, CABE SALIENTAR

NESSA VISTORIA CAUTELAR
FERRAMENTAS CONFORME FOTOS NO LAUDO, ESSAS MARCAS

SALINHADOS CO
ARACHOQUE DIANTEIRO ESTAO DE
gUE ALGUNS PARAFUSOS APRESENTAM MARCAS DE

ACONTECE NA REMOCAO DOS PARAFUSOS.

‘ Importante

: e
O presente Laudo Vglcular possul
eventual Pericia Oficial do Instituto de

o do veiculo objeto de exame e nao substitui em hipotese alguma

articular, analitico e informativ ‘ e N e g
rg:?r:ligalistica. A sua validade restringe-se ao exato momento de realizacao de exames, em raza q

: - 3 ' teriores realizadas no
: . i ‘ dificacdes, alteragdes e/ou substituigdes posteriores real

: vas ndo se responsabiliza por quaisquer mo : i eracoes identificadoras.
a Auto Visao \.r'::'tonatseAz;J tﬁggg que impliquem nos componentes Chassi, Motor ou Cambio e sﬁl;_‘as éespe?s';a:s t'::\rt‘;r ng(s) e tla daion
xszlo"se?‘%za"aggigs"onqsabi'izamos PO VoG TostighH inten;as qug odvgfc;llcc;aagEn&aAggg ggr gﬂ‘l)o a Auto Visdo Vistorias Automotivas,

ema' [ ¢ = pad H d ao anco e a 0 . ' ¢ e T ) e
tricoes nao informaaas 3ae a . = uisicdo .do

- CV}S o Segutr: sént::g;:o cggorggg\?;gé% que sao amparados em legislagdo, deixa ao solicitante do servico a decisdo pela aquisica
por utilizar somen

ou em hipoteses para nao aprovaga
vez que desprovidas de amparo legal.

ciaDocumento.do, informe o processo

OLHOVIVO TRES LAGOAS

CNPJ: 11.258.725/0003-62 )7 e

Telefone: (67)9819-4610 40A0 JUNIOR
Rua Elvirio Mério Mancini, 448 Vistoriador

S por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 01/07/2025 as 14:09 , sob o nimero 08017617120258120026.
0801761-71.2025.8.12.0026 digo J88n9DJP
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AUTO SCORE

CODIGO DA CONSULTA: 0 90 .;

2962165

Www.olhovivovistorias.com.br

INFORMACAO USADA NA CONSULTA: SMG4G52

@ OATA DA PESQUISA:  08/05/2025 @ 11.22:05 @ DATA DA IMPRESSAO:  08/05/2025
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BASE ESTADUAL
| ANO FABRICACAO: 2025 ANO MODELO: 2025
| MARCA /MODELO:  JEEPICOMPASS SPORT T COR: CINZA
' COMBUSTIVEL: ALCOOL-GASOL ESPECIE: MISTO
5 TIPOVEICULO:  CAMIONETA CATEGORIA: PARTIC
| FICHA TECNICA
PASSAGEIROS: 0 PROCEDENCIA:
h CILINDRADAS: 1332 POTENCIA: 176
| CAPAC. DE CARGA: CMT/PBT: 1,96/1,96
, QTD. DE EIXOS: 0
| FICHA CADASTRAL
DATA EMISSAO CRV: 00/00/0000 DT LICENCIAMENTO: ABRIL/2026
MUNICIPIO PLACA:  NOVA ANDRADINA-MS RENAVAM: 1437477833
CHASSI: 988675AA2SKV52063 SITUAGAO VEICULO: CIRCULACAO
TIPO CHASSI: NORMAL
AGREGADOS (ESTADUAL) |
CAIXA DE CAMBIO:  Nio Informado N° MOTOR: Nio Informado
RESTRICOES (ESTADUAL)
BLOQUEIO FURTO;  NADA CONSTA JUDICIAL: NADA CONSTA
BLOQUEIO GUINCHO: NADA CONSTA FINANCEIRA: ALIENACAO FIDUCIARIA
ADMINISTRATIVA:  NADA CONSTA RENAJUD: NADA CONSTA
TRIBUTARIA: NADA CONSTA
Pesquisa N° 2962165
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restricoes

, . vels Q3 to haver viclos ocullos

Atencao. vel € 2
iculo no momento da transierencia

(SINISTRO). debitos ou blogueios que s0 irao constar no prontuano do ve

RESTRICOES (NACIONAL)

RESTRICAO 1: ALIENACAO FIDUCIARIA RESTRICAO 2. NADA CONSTA
RESTRIGAO 3: NADA CONSTA RESTRICAO 4: NADA CONSTA
MULTAS/DEBITOS

DETRAN: 0,00 MUNICIPAIS: 0,00

DER: 0,00 POL, ROD. FEDERAL: 0,00

DERSA: 0,00 RENAINF: 0,00

CETESB: 0,00 IPVA: 0,00

DPVAT: 0,00 MULTAS: 0,00

LICENCIAMENTO: 0,00

Em decorréncia de falhas de comunicacao entre o Detran e o sistema R
circulacao de fora do estado de SP seja confirmado jundo ao DETRAN correspondente.

ENAINF, sugerimos que o0s debitos de veiculos com

INSPECAO AMBIENTAL
NAO CONSTA INSPECAO AMBIENTAL

PROPRIETARIO(S)
PROPRIETARIO ATUAL:  LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA

PROPRIETARIO ANTERIOR:

COMUNICACAO DE VENDA
NAO CONSTA COMUNICACAO DE VENDAS

GRAVAME

FINANCEIRA: ALIENACAO FIDUCIARIA CGC FINANCEIRA:

N° CONTRATO: VIGENCIA CONTR.:

ARRENDATARIO: INFORMANTE FINAN: NAO DISPONIVEL
NOME AGENTE DT INCLUSAOFN.:  NAO DISPONIVEL

INTENCAO RESTRIGAO FINANCEIRA
NAO CONSTA INTENCAO DE RESTRIGAO FINANCEIRA

RESTRICOES - NACIONAL (Cortesia)

NAO ROUBO E FURTO: NAO
INDICADOR ALARME: NAO
INDICADOR LEILAO: NAO

COMUN. VENDA:
RENAINF (MULTAS): NAO

RECALL: NAO

RENAJUD: NAO

OUTRAS RESTRIGOES

RESTRICAQ 1: ALIENACAO FIDUCIARIA RESTRICAO 2: SEM RESTRICAOQ
RESTRICAQ 3: SEM RESTRICAO RESTRIGAQ 4: SEM RESTRICAQ

RECALL
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¥ NAO HA REGISTROS DE HISTORICO DE ROUBO E FURTO NAS BASES CONSULTADAS
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¥ NENHUM REGISTRO DE LEILAO ENCONTRADO.
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& NAO FORAM ENCONTRADOS REGISTROS NAS BASES CONSULTADAS. |

TERMO DE CIENCIA DO CONTRATANTE

Estas informagdes sao confidenciais e deverao ser utilizadas, Gnica e exclusivamente, para orientagao complementar
das fransagoes comerciais da empresa contratante (OLHOVIVO TRES LAGOAS) desta pesquisa, responsabilizando-se
civil e criminalmente por danos que ocasionar a terceiros, quando utilizadas em desacordo com a legislagdo em vigor. A
responsabilidade da AutoSCORE limita-se a transmitir fielmente as informagdes sobre veiculos automotores registrados
em Bases de Dados publicas e privadas detentoras das informacdes.

As informag0es exibidas nesta consulta s@o as que se encontram disponiveis na data e hora da consulta nas Bases de
Dados pablicas ou privadas, cabendo ao contratante em caso de ddvida ou divergéncia, consultar diretamente o orgao
competente. Para registros de leilao podem demorar até 40 dias para que a informagéo seja captada.

O Contratante declara ter ciéncia que todas as informacdes prestadas no corpo desta consulta visam exclusivamente
colaborar com o processo de averiguagéo de procedéncia do veiculo, servindo apenas como uma ferramenta de analise
prévia e nao como elemento de decisdo (nica para vistoria ou comercializacdo do veiculo. O levantamento das
informagdes veiculares via consulta eletrénica jamais pode substituir a consulta do orgao oficial especialmente pelo fato

de que as informagdes podem ser acrescidas, modificadas ou retiradas de forma ‘on-line’ pelos orgaos publicos
Instituigdes financeiras e seguradoras.

)

Decla.ro tambeém que estou ciente que devo observar o CRLV do veiculo para identificar possiveis restricdes de sinistros
ou acidentes do Detran que séo apresentados na forma RESTRICAO ou no préprio CRLV do veiculo.
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OLHOVIVO TRES LAGOAS

CNPJ: 11.258.725/0003-62
Telefone: (67) 9819-4610

Rua Elvirio Mério Mancini, 448 7 | JOAO JUNIOR
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CHASSI MOTOR HODOMETRO

CRLV QR CODE/LACRE ETIQUETA (VIS)
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OLHOVIVO TRES LAGOAS
CNPJ: 11.258.725/0003-62 i LB
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PAINEL LIGADO

PARAFUSOS
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MEDICAO DO APARELHO - LATERAL

RODA DIANTEIRA DIREITA

MEDICAO DO APARELHO - LATERAL

RODA TRASEIRA ESQUERDA
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. Analise de pintura

_ Pintura ori ginal
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TRASEIRA __Pintura original
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Pintura original
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"Andlise de pintura realizada por aparelho com certificado de calibracao. Aparélho este que utiliza o principio de indugao
eletromagnética para fornecer leituras confidveis da espessura, e a unidade de medida o micron.
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. Analise estrutural

COLUNA “C” DIREITA LONGARINA TRASEIRA
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INFORMACAO DO SISTEMA

Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acao: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolucdo do dinheiro
Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: Fiat Grandourados Nova Andradina e outros

Certifica-se, automaticamente, que nesta data foi realizada consulta
pelo sistema de suspeita de repeticdo de acdo com o resultado abaixo:

Nenhum processo localizado

Bataguassu (MS), 01 de julho de 2025.

Modelo 503682 -SAJ -
Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-MS - E-
mail: btg-2v@tjms.jus.br

fls. 117

-|-_. =

Est_ o e

.- 2 cOpia do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 01/07/2025 as 16:17 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo BIOXprD9.



Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Bataguassu

CERTIDAO

Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acao: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolugdo do dinheiro
Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: Fiat Grandourados Nova Andradina e outros

Certifico, para os devidos fins, que a presente exordial foi recebidae
protocolada sob 0 n° 0801761-71.2025.8.12.0026, a qual ao ser analisada, constatou-se que ndo
ha comprovacdo do recolhimento do preparo e, também, ndo ha pedido de Assisténcia
Judici&ria Gratuita. O referido é verdade e dou fé.

Bataguassu (MS), 01 de julho de 2025.

Roberta Aparecida Ferreira
Analista Judiciario
(assinado por certificacdo digital)

Modelo 503344 -M 17224 -
Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-MS - E-
mail: btg-2v@tjms.jus.br
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coOpia do original, assinado digitalmente por ROBERTA APARECIDA FERREIRA, liberado nos autos em 01/07/2025 as 22:33 .
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo NxwllzT8.
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CERTIDAO

Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acao: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolucéo do dinheiro
Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler AutomoveisBrasil Ltda e outros

Certificarse, automaticamente, para os devidos fins, que, ao
serem analisados os dados constantes do cadastro do processo, foi readlizada a
retificacéo/inclusdo/exclusdo de partes e/ou valor, para gjuste do cadastro de partes.

Dados alterados:

O nome da parte Réu foi alterado(a) de Fiat Grandourados Nova
Andradina, para Grandourados Veiculos Ltda.

Bataguassu (MS), 01 de julho de 2025.

Roberta Aparecida Ferreira
AndistaJudiciario
(assinado por certificacdo digital)

Modelo 504820 -M 17224 -
Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-MS - E-
mail: btg-2v@tjms.jus.br
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coOpia do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 01/07/2025 as 22:33 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo WjY6s6gR.
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FEITO N.°: 0801761-71.2025.8.12.0026
AUTORA: LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA

MM. JUIZ (A)

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA, ja qualificada nos autos,
pelo Advogado abaixo subscrito, nos autos da AGAO CIVEL em epigrafe

vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia para requerer:

1. A juntada do comprovante de pagamento das custas

processuais;

2. Requer-se ainda, a juntada do comprovante de pagamento

do laudo cautelar, arcado pela autora e mencionado na petigao inicial.

Nestes Termos, Pede Deferimento.

Bataguassu/MS, data do protocolo.

CARLOS H. BISSOLI DE ALMEIDA
OAB/SC N° 70.102
OAB/MS N° 31.184

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 02/07/2025 as 13:25, sob o n(i

Larissa Bissoli de Almeida ~
OAB/MS 17.004-B Cel.: 067 981832218 ®©

larissabissolii@hotmail.com

crrrereee ~ <@




ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PODER JUDICIARIO
‘> GUIA DE RECOLHIMENTO JUDICIAL

GRJ

c
z
]
m
%‘
6

DATA

01/07/2025
e

10000-55

Ol

026.0035206-33

TOTAL

R$ 5.419,86

"GZ0UTULZoI30!

TAAEAINIaOE

DADOS DO INTERESSADO PELO RECOLHIMENTO

Nome LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA
Endereco :
DADOS DO PROCESSO
Tipo de custas Taxa Judiciéria - Lei 3.779/09 Data do célculo 01/07/2025
Nome da agéao Procedimento Comum Civel
Area Civel
Valor da causa R$ 155.126,09 Perc. calculo 100,00 %
Comarca Bataguassu
TERCEIROS ] | SUBTOTAL R$ 157,86

CODIGO CALCULADO PAGO VALOR
FUNADEP
Recolhimento: FUNADEP - Lei Complementar 179/2013 200 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
FEADMP/MS
Recolhimento: FEADMP/MS - Lei n® 4633/2014 418 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
FUNDE-PGE
Recolhimento: FUNDE-PGE - Lei Complementar 179/2013 417 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
TAXA JUDICIARIA - LEI 3.779/09 | SUBTOTAL R$ 5.262,00

CODIGO CALCULADO PAGO VALOR
.Taxa Judiciaria - Lei 3779/09
Recolhimento: Preparo de Agéo 408 5.262,00 0,00 5.262,00
Tabela: Tabela A - Lei 3.779/09
Valor acédo: 155.126,09

TOTAL A RECOLHER

R$ 5.419,86
(103,00 UFERMS)

do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 02/07/2025 as 13:25 , sob 0 nimero WB

S A

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo jVocxtkG.



Bradesco

RECIBO DO SACADS- 122

| 237-2 | 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
FUNJECC/BATAGUASSU - ONPJ: 05.532,085/0001-72 N 56/5200008 A APRESENTAGAO

Data do Documento

Numero do Documento

Espécie Documento | Aceite

Data Processamento

Nosso-Numero

01/07/2025 GRJ N 01/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancarias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementacéo e até na extingao do processo.
Valor da agédo: R$155.126,09 (+)Juros/Multa
Classe: Procedimento Comum Civel
(+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

Recebimento através do cheque n®

do banco

Esta quitagao s6 tera validade apods o pagamento do cheque pelo

banco sacado.

1
Bradesco

Autenticacdo Mecanica - Ficha de Compensacao

FICHA DE CAIXA

|237-2| 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
BeEﬂﬂjECC/BATAGUASSU - CNPJ: 05.532.085/0001-72 Ag;gfgg?éggocgfgme Ve”C'me”mNA APRESENTAGCAO

Data do Documento

Numero do Documento

Espécie Documento | Aceite

Data Processamento

Nosso-Numero

01/07/2025 GRJ N 01/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancarias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementacéo e até na extingao do processo.
Valor da agao: R$155.126,09 (+)Juros/Multa
Classe: Procedimento Comum Civel
(+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

oy
Bradesco

Autenticacao Mecanica - Ficha de Compensacao

| 237-2 | 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
Lolgigipgizn;;:z)ncialmente na rede Bradesco ou no Bradesco expresso vemmemoNA APRESENTACAO
Beneficiario Agéncia/Cédigo Cedente

FUNJECC/BATAGUASSU - CNPJ: 05.532.085/0001-72

73-6/520000-8

Data do Documento

Numero do Documento

Espécie Documento | Aceite

Data Processamento

Nosso-Numero

01/07/2025 GRJ N 01/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancarias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementagao e até na extingdo do processo.
Valor da agdo: R$155.126,09 (+)Juros/Multa
Classe: Procedimento Comum Civel
(+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

“H “ ‘ ‘“‘ N ““ ‘ “ “ “H “ ““ ‘ ‘“ ““‘ ‘ ““ ‘ “‘ “‘ m ‘ “ ‘ “N ‘H “ ‘ ‘“ “ “N ‘ ““ ‘ N“ I

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 02/07/2025 as 13:25 , sob o nimero WBTG25070128566

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo jVocxtkG.
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Pagamento

RS 5.419,86
By 02/07/2025 &s 14:03

® Roalizado

FS§ FUMNIECCSF

Detalhes do pagamento

‘Valor pago

Data do pagamento

Instituigdo emissora

CPF/CNP)

Nome pagador

CPF/CMNPI pagador

Valor do documento

Jurosfmaora
Multa

do original, assinao digitalmente por CARLOS HENRIQUE BISSOLI DE ALMEIDA e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 02/07/2025 as 13:25, sob o n

Total de encargos

é cpia

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e cod

Este documento
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Comprovante de 2 <
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transferéncia =
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Valor RS 40(56%(31
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Tipo de transferéncia SO
Sy
Lo
88
S o
S
Destino % b
5~
g
MIRASSOL VISTORIAS VEICULAE S0
Nome o : - O
Lgmo
S »n
S 0
= &
CNPJ 11258725000 :’f‘e
8 o
o ©
Instituicdo BCO DO BRASIL BA.2
S E
o L
Tipo de conta Conta corré@te=
=g
o2
2L
= c
Origem @ g
g 3
< O
Norma BISSOLI ALMEIDA QJ(_.ILL)FLI}..(D“
INDIVIDUAL DE ADVOC ﬁgl.&a
- O
w @
R
Instituicao MU PAGAMER \IT{“‘Q‘IP‘E
= O
23
Agéncia = 15
L ©
=3
=
Conta 12294968 5=
-
= =
w2
CNPJ 4804940 J"‘C%?-c
o
[92]
n
o
(NN
)
Informagées adicionais [S4
=
=
e
Identificador qlePryFjal9c2zHtOXoddly

Descrigao do pagamento original

Nu Pagamentos S.A. - Instituigdo de Pagament
CNPJ 18.236.120/0001-58

ID da transagao:
E18236120202505081817s02af3a9242

Estamos aqui para ajudar se vocé ti E-

original, assinado digitalmente por CARLO
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.t]ms.jus.br/pasta
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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul

Comarca de Bataguassu

W 22Vara

Processo n® 0801761-71.2025.8.12.0026

Classe: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolucdo do
dinheiro

Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler Automoveis Brasil Ltda e outros

Vistos.

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer c/c pedido de
indenizacdo por danos materiais e morais.

Informa a parte autora que adquiriu um veiculo zero
quildmetro em 02/05/2025 na concessionaria Jeep de Nva Andradina/MS,
comparecendo ao local para retirar o automoOvel. N&o obstante, ao
inspecionarem o veiculo, constataram diversas avarias, riscos e deslocamento do
para-choque. Apesar dos problemas, por necessitar do veiculo com urgéncia,
acabou por retira-lo da concessionaria, tentando resolver posteriormente a
questdo. Porém, até o momento, ndo obteve éxito no reparo ou na substituicdo
do bem. Requer, em tutela de urgéncia, a substituicdo imediata do veiculo por
outro da mesma marca, modelo, verdo e ano, em perfeitas condi¢des de uso.

DECIDO.

Na cognicdo sumaria inerente ao presente momento
processual, vislumbro a presenca dos requisitos para a concessdo da tutela
provisoria de urgéncia, nos termos do art. 300, do Cadigo de Processo Civil.

No que concerne aos elementos que evidenciem a
probabilidade do direito constata-se que a parte autora apresentou fotografias
do veiculo ainda na concessionaria, sendo possivel verificar diversos riscos e
avarias. Ademais, h& laudo de vistoria juntado nos autos, que apesar de
unilateral, foi assinado por profissional habilitado e demonstra que o veiculo
apresenta desalinhamentos, além de pecas removidas.

Quanto a urgéncia, entendo igualmente configurada, na
medida em que a manutencdo do veiculo com a parte autora acarretara seu
desgaste natural, com a impossibilidade de identificacgdo da origem dos
problemas apontados na inicial.

Ademais, é notorio que a regularidade e bom estado do

automdével sdo imprescindiveis para a seguranca de seus passageiros. Pelos fatos

Modelo 341218 - Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67)
3541-1285, Bataguassu-MS - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br

fls. 125

do original, assinado digitalmente por LAISA DE OLIVEIRA FERNEDA MARCOLINI, liberado nos autos em 10/07/2025 as 15:59 .

.- & coOpia

Est. oo,

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo UyFZQheb.



Sauize Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Bataguassu
22Vara

=R V7 gk
apontados, ndo ha como se concluir pela presenca, ou auséncia, de problemas
estruturais no veiculo, sendo que eventuais avarias na parte mecanica poderao
colocar em risco a vida e a seguranca dos condutores e passageiros.

Indo além, a medida de substituicdo é plenamente
reversivel, bastando a concessionaria comprovar a regularidade do automaovel,
para que seja restituido a autora, podendo ela ser responsabilidade por eventual
utilizacdo do automovel substituto.

Por fim, a medida é igualmente pertinente para a
preservacdo do estado atual do veiculo substituido, caso seja requerida a
realizacdo de pericia no automével. A parte requerida possui melhores meios de
manter em sua guarda o carro, preservando-o do desgaste acarretado por seu
uso cotidiano.

Posto tudo isso, DEFIRO o pedido de tutela
provisoria de urgéncia de natureza antecipada para determinar que a
parte requerida, de forma solidaria, realize a substituicdo do veiculo por
outro similar, zero quildmetro, no prazo de 15 dias, contados da intimacéo, sob
pena de multa diaria no importe de R$ 300,00, limitada a 60 dias.

Ademais, devera o veiculo substituido ser preservado
sob a guarda da parte requerida, até a finalizacdo deste processo.

Intime-se para cumprimento da presente deciséo.

Designe-se audiéncia de conciliacdo, nos termos do art.
334, do Cédigo de Processo Civil.

CITE-SE a parte requerida para comparecer a audiéncia
designada, respeitado o prazo previsto no artigo citado, advertindo-se que o0 ndo
comparecimento injustificado é considerado ato atentatdrio a dignidade da
justica e serd sancionado com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa.

O prazo para contestacdo sera de 15 dias, cujo termo inicial
atendera ao quanto disposto no art. 335, do Cadigo de Processo Civil.

Sobrevindo contestacdo e alegadas preliminares e/ou fato
impeditivo, modificativo ou extintivo e/ou a juntada de documentos (CPC,
artigos 337, 350 e 437), intime-se a parte autora para réplica, no prazo de 15
(quinze) dias.

Apbs, tendo em vista que as partes deve ser oportunizada a

Modelo 341218 - Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67)
3541-1285, Bataguassu-MS - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br

fls. 126

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por LAISA DE OLIVEIRA FERNEDA MARCOLINI, liberado nos autos em 10/07/2025 as 15:59 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo UyFZQheb.



Sauize Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Bataguassu
22Vara

=R V7 gk
possibilidade de influenciar a decisao judicial (CPC, art. 9°) e que ha expressa
vedacdo para a prolacdo de decisbes que as surpreendam (CPC, art. 10), na
forma do art. 357, incisos Il e 1V, do Cddigo de Processo Civil, intimem-se para
gue se manifestem em termos de delimitagdo das questdes de direito relevantes
para a decisdo de mérito, bem como das questdes de fato sobre as quais recaira a
atividade probatoria, especificando as provas que pretendem produzir, com a
respectiva justificativa de pertinéncia e necessidade, sob pena de indeferimento,
ou, ainda, requeiram o julgamento antecipado, no prazo comum de 05 (cinco)
dias.

Desde ja, em harmonia aos deveres de esclarecimento e
auxilio, consectarios do principio da cooperacdo, ja chamo a atencdo da parte
requerida sobre a possibilidade de inversao do énus da prova na fase instrutéria,
caso haja verossimilhanca nas alegacGes apresentadas pela parte autora ou
comprovacao de sua hipossuficiéncia, nos termos do que dispde o art. 6°, inciso
VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Intimem-se. As providéncias necessarias.

Bataguassu, 10 de julho de 2025.

Laisa de Oliveira Ferneda Marcolini

Juiza de Direito
(assinado por certificacio digital)

Modelo 341218 - Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67)
3541-1285, Bataguassu-MS - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br
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Este documento é copia do original, assinado digitalmente por LAISA DE OLIVEIRA FERNEDA MARCOLINI, liberado nos autos em 10/07/2025 as 15:59 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo UyFZQheb.



DATA UNID. ENﬁlgéOI;lAzs
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL 10/07/2025 10000-55
o v
PODER JUDICIARIO G RJ 026.0035206-33
> GUIA DE RECOLHIMENTO JUDICIAL TOTAL
R$ 5.419,86

DADOS DO INTERESSADO PELO RECOLHIMENTO
Nome LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA
Endereco :
DADOS DO PROCESSO
Ndamero 0801761-71.2025.8.12.0026
Tipo de custas Taxa Judiciaria - Lei 3.779/09 Data do célculo 01/07/2025 «
Requerente Larissa Bissoli de Almeida =)
Requerido FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasil Ltda =t
Nome da acéo Procedimento Comum Civel 2
Area Civel
Valor da causa R$ 155.126,09 Perc. célculo 100,00 %
Cartorio 2° Oficio
Comarca Bataguassu
TERCEIROS , | SUBTOTAL R$ 157,86
FUNADEP
Recolhimento: FUNADEP - Lei Complementar 179/2013 200 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
FEADMP/MS
Recolhimento: FEADMP/MS - Lei n° 4633/2014 418 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
FUNDE-PGE
Recolhimento: FUNDE-PGE - Lei Complementar 179/2013 417 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
TAXA JUDICIARIA - LEI 3.779/09 ] | SUBTOTAL R$ 5.262,00

CODIGO CALCULADO PAGO VALOR
.Taxa Judiciaria - Lei 3779/09
Recolhimento: Preparo de Acéo 408 5.262,00 0,00 5.262,00
Tabela: Tabela A - Lei 3.779/09
Valor acdo: 155.126,09

TOTAL A RECOLHER
R$ 5.419,86
(103,00 UFERMS)

do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 10/07/2025

copia
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo LshwzyOF.
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Bradesco

RECIBO DO SACADIS- 129

| 237-2| 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
BEESIIC\EECC/BATAGUASSU - CNPJ: 05.532.085/0001-72 Ag;;,fleﬁa//gozdéggocgfjg " A APRESENTAGCAO

Data do Documento

Numero do Documento

Espécie Documento | Aceite

Data Processamento

Nosso-Numero

01/07/2025 0801761-71.2025.8.12.0026 | GRJ N 10/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
‘ 09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancérias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementagéo e até na extingdo do processo.
Autor: Larissa Bissoli de Almeida (+)Juros/Multa
Réu: FCA Fiat Chrysler Automdveis Brasil Ltda
Valor da agdo: R$155.126,09 - Classe: Procedimento Comum Civel (+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

Recebimento através do cheque n°®
do banco

Esta quitagdo s6 tera validade apds o pagamento do cheque pelo
banco sacado.

T
Bradesco

Autenticacao Mecanica - Ficha de Compensacéao

FICHA DE CAIXA

| 237-2| 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
Be;fjlliﬁ]rECC/BATAGUASSU - CNPJ: 05.532.085/0001-72 Ag;g?g//%c;jéggocgfjgme VenCImentoNA APRESENTACAO

Data do Documento

Numero do Documento

Espécie Documento | Aceite

Data Processamento

Nosso-Numero

01/07/2025 0801761-71.2025.8.12.0026 | GRJ N 10/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
‘ 09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancérias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementacgéo e até na extingdo do processo.
Autor: Larissa Bissoli de Almeida (+)Juros/Multa
Réu: FCA Fiat Chrysler Automéveis Brasil Ltda
Valor da agédo: R$155.126,09 - Classe: Procedimento Comum Civel (+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

i
Bradesco

Autenticagdo Mecénica - Ficha de Compensacao

| 237-2 | 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
Local de Pagamento Vencimento
Pago p?efertencialmente narede Bradesco ou no Bradesco expresso tNA APRESENTACAO

Beneficiario Agéncia/Cédigo Cedente
FUNJECC/BATAGUASSU - CNPJ: 05.532.085/0001-72 73-6/520000-8
Data do Documento Nimero do Documento Espécie Documento | Aceite Data Processamento Nosso-Ndmero
01/07/2025 0801761-71.2025.8.12.0026 | GRJ N 10/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancérias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementacéo e até na extin¢céo do processo.
Autor: Larissa Bissoli de Almeida (+)Juros/Multa
Réu: FCA Fiat Chrysler Automéveis Brasil Ltda
Valor da agdo: R$155.126,09 - Classe: Procedimento Comum Civel (+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

“H “ H‘“‘ N “““H ‘H H“ “ ‘H“ ““H“‘HN “‘ NHH“N ‘H “““ “ ‘“‘H‘“W““ .

16:02 .

as

do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 10/07/2025

é copia

Este documento

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo LshwzyOF.



DATA UNID. EI\/#S%OI;I'A?’O
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL 10/07/2025 10000-55
o v
PODER JUDICIARIO G RJ 026.0035206-33
> GUIA DE RECOLHIMENTO JUDICIAL TOTAL
R$ 5.419,86

DADOS DO INTERESSADO PELO RECOLHIMENTO
Nome LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA
Endereco :
DADOS DO PROCESSO
Ndamero 0801761-71.2025.8.12.0026
Tipo de custas Taxa Judiciaria - Lei 3.779/09 Data do célculo 01/07/2025 «
Requerente Larissa Bissoli de Almeida =)
Requerido FCA Fiat Chrysler Automoéveis Brasil Ltda =t
Nome da acéo Procedimento Comum Civel 2
Area Civel
Valor da causa R$ 155.126,09 Perc. célculo 100,00 %
Cartorio 2° Oficio
Comarca Bataguassu
TERCEIROS , | SUBTOTAL R$ 157,86
FUNADEP
Recolhimento: FUNADEP - Lei Complementar 179/2013 200 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
FEADMP/MS
Recolhimento: FEADMP/MS - Lei n° 4633/2014 418 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
FUNDE-PGE
Recolhimento: FUNDE-PGE - Lei Complementar 179/2013 417 52,62 0,00 52,62
Valor: 52,62
TAXA JUDICIARIA - LEI 3.779/09 ] | SUBTOTAL R$ 5.262,00

CODIGO CALCULADO PAGO VALOR
.Taxa Judiciaria - Lei 3779/09
Recolhimento: Preparo de Acéo 408 5.262,00 0,00 5.262,00
Tabela: Tabela A - Lei 3.779/09
Valor acdo: 155.126,09

TOTAL A RECOLHER
R$ 5.419,86
(103,00 UFERMS)

do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 10/07/2025

.. 2 COpia
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo TQ30EFEt.



Bradesco

RECIBO DO SACADl- 131

| 237-2| 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
BEESIIC\EECC/BATAGUASSU - CNPJ: 05.532.085/0001-72 Ag;;,fleﬁa//gozdéggocgfjg " A APRESENTAGCAO

Data do Documento

Numero do Documento

Espécie Documento | Aceite

Data Processamento

Nosso-Numero

01/07/2025 0801761-71.2025.8.12.0026 | GRJ N 10/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
‘ 09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancérias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementagéo e até na extingdo do processo.
Autor: Larissa Bissoli de Almeida (+)Juros/Multa
Réu: FCA Fiat Chrysler Automdveis Brasil Ltda
Valor da agdo: R$155.126,09 - Classe: Procedimento Comum Civel (+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

Recebimento através do cheque n°®
do banco

Esta quitagdo s6 tera validade apds o pagamento do cheque pelo
banco sacado.

T
Bradesco

Autenticacao Mecanica - Ficha de Compensacéao

FICHA DE CAIXA

| 237-2| 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
Be;fjlliﬁ]rECC/BATAGUASSU - CNPJ: 05.532.085/0001-72 Ag;g?g//%c;jéggocgfjgme VenCImentoNA APRESENTACAO

Data do Documento

Numero do Documento

Espécie Documento | Aceite

Data Processamento

Nosso-Numero

01/07/2025 0801761-71.2025.8.12.0026 | GRJ N 10/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
‘ 09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancérias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementacgéo e até na extingdo do processo.
Autor: Larissa Bissoli de Almeida (+)Juros/Multa
Réu: FCA Fiat Chrysler Automéveis Brasil Ltda
Valor da agédo: R$155.126,09 - Classe: Procedimento Comum Civel (+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

i
Bradesco

Autenticagdo Mecénica - Ficha de Compensacao

| 237-2 | 23790.07301 90026.003526 06052.000004 9 12190000541986
Local de Pagamento Vencimento
Pago p?efertencialmente narede Bradesco ou no Bradesco expresso tNA APRESENTACAO

Beneficiario Agéncia/Cédigo Cedente
FUNJECC/BATAGUASSU - CNPJ: 05.532.085/0001-72 73-6/520000-8
Data do Documento Nimero do Documento Espécie Documento | Aceite Data Processamento Nosso-Ndmero
01/07/2025 0801761-71.2025.8.12.0026 | GRJ N 10/07/2025 00260035206-2
Uso do Banco CIP Carteira Moeda |Quantidade Valor Valor do Documento
09 R$ 5.419,86
Instrugdes: (-)Desconto/Abatimento
1)Devolver 2 vias autenticadas; 2)Pagamento: agéncias bancérias, caixas de auto-atendimento,
Correios e postos que possuem o sistema BRADESCO EXPRESS; 3)Adverténcia: O pagamento fora
do prazo podera implicar em complementacéo e até na extin¢céo do processo.
Autor: Larissa Bissoli de Almeida (+)Juros/Multa
Réu: FCA Fiat Chrysler Automéveis Brasil Ltda
Valor da agdo: R$155.126,09 - Classe: Procedimento Comum Civel (+)Outros Acréscimos
(=)Valor Cobrado
5.419,86

Pagador

LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA CPF: 024.626.371-76

Endereco:

Guia: 026.0035206-33

“H “ H‘“‘ N “““H ‘H H“ “ ‘H“ ““H“‘HN “‘ NHH“N ‘H “““ “ ‘“‘H‘“W““ .
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as

do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 10/07/2025

é copia

Este documento

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo TQ30EFEt.



CERTIDAO DE PAGAMENTO DE GUIA

Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026
Classe: Procedimento Comum Civel

Certifico, para os devidos fins, que a guia abaixo foi devidamente quitada conforme relacdo de pagamentos

dos boletos apresentada:

DADOS DA GUIA

fls. 132

INTERESSADO EMISSAO
LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA ‘ 01/07/2025
ENDEREGO NUMERO

026.0035206-33

VALOR (R$)

5.419,86
DADOS DO CALCULO
TIPO DE CUSTAS PERCENTUAL DE REDUQAO DATA
Taxa Judiciaria - Lei 3.779/09 0 01/07/2025
CLASSE PARCELA |
Procedimento Comum Civel Unica
VALOR DA CAUSA (R$) DATA DO VALOR DA ACAO PERCENTUAL DE CALCULO PERCENTUAL DE RATEIO
155.126,09 01/07/2025 100 100
DADOS DO PAGAMENTO
BOLETO/PIX FAVORECIDO VALOR (R$) DATA DO PAGTO
00260035206 Tribunal de Justica 5.419,86 | 02/07/2025

Bataguassu, 10 de julho de 2025.

Escriva(o) Judicial

Est o=

do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 10/07/2025 as 16:02 .

. 2 coOpia

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo rqcNX2ZG.
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i, Poder Judiciério do Estado de Mato Grosso do Sul
» Comarca de Bataguassu
23 Vara

| CERTIDAO DE DESIGNACAO DE AUDIENCIA

Autosn. 0801761-71.2025.8.12.0026

Acdo: Procedimento Comum Civel

Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler AutomoveisBrasil Ltda e outros

Certifico que foi designada audiéncia nesta vara com os dados abaixo informados:

Sessdo de Conciliagdo - 334 CPC - Videoconferéncia
Data: 26/08/2025 Hora 15:00

Local: Sala Mediador/Conciliador

Situacdo: Pendente

Bataguassu - MS, 10 de julho de 2025.

coOpia do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 10/07/2025 as 16:08 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo IpTax4vp.

A

S -

Modelo 726900
Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-MS - E-
mail: btg-2v@tjms.jus.br

Est
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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Bataguassu
22Vara

| CARTA DE CITACAO — AUDIENCIA

Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acéo: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolugdo do dinheiro
Autor: LarissaBissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler Automéveis Brasil Ltda e outros

Prezado Senhor,

Pela presente carta, fica Vossa Senhoria devidamente citado para comparecer na Sesséo de
Conciliagdo - 334 CPC - Videoconferéncia, no dia 26/08/2025, as 15:00h, na saa de audiéncias, sito na Rua Rio
Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-MS - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br,
acompanhado(a) de advogado ou Defensor Publico (art. 248, 83° c/c art. 250, inciso 1V, ambos do CPC), dando-Ihe
conhecimento da peticdo e do despacho do juiz, que podero ser acessados através da senha do processo que segue
anexa. Decisdo: "Posto tudo isso, DEFIRO o pedido de tutela provisoria de urgéncia de natureza antecipada para
determinar que a parte requerida, de forma solidéria, realize a substituicdo do veiculo por outro similar, zero
quilémetro, no prazo de 15 dias, contados da intimacg&o, sob pena de multa diaria no importe de R$ 300,00, limitada a
60 dias".

Prazo: Paracontestar a agdo é de 15 dias Uteis contados da audiéncia supra, caso ndo haja
autocomposi¢ao.

Observacao: o requerido podera participar da audiéncia por videoconferéncia. No dia da
audiéncia acesse Sdlas de Esperada Comarca de Bataguassu, Sala da 22 Vara de Bataguassu, em
https://www5.tjms.jus.br/salasvirtuai s/primeirograu/

Adverténcias. 1) o ndo comparecimento injustificado das partes a audiéncia de conciliagdo
€ considerado ato atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até 2% da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido e do Estado (art. 334, 88° do CPC); 2) se o0 réu néo
contestar a agdo serd considerado revel e presumir-se-8o verdadeiras as alegagbes de fato formuladas pelo autor (art.
344 do CPC).

Eu, Demarcos Florentino Araljo, Escrivao/Chefe de Cartério, digitei-a. Bataguassu (MS),
10 dejulho de 2025.

Demarcos Florentino Araljo
Escrivéo/Chefe de Cart6rio
(assina por determinaggo judicial)
(assinado por certificacdo digital)

Ao(A) Senhor(a) Grandourados Veiculos L tda

Auro Soares de Moura Andrade, 1248, Fiat Grandourados Nova Andradina/Rodovia Trecho Ca, Pedro Pedrossian
Nova AndradinaM$S

CEP 79750-000

AR n°0801761-71.2025.8.12.0026-000001

Modelo 503183 -M6705 -
Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-M S - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br

Est

do original, assinado digitalmente por DEMARCOS FLORENTINO ARAUJO, liberado nos autos em 10/07/2025 as 16:36 .

.- & coOpia

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo dVCAySeH.
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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Bataguassu
22Vara

| CARTA DE CITACAO — AUDIENCIA

Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acéo: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolugdo do dinheiro
Autor: LarissaBissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler Automéveis Brasil Ltda e outros

Prezado Senhor,

Pela presente carta, fica Vossa Senhoria devidamente citado para comparecer na Sesséo de
Conciliagdo - 334 CPC - Videoconferéncia, no dia 26/08/2025, as 15:00h, na saa de audiéncias, sito na Rua Rio
Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-MS - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br,
acompanhado(a) de advogado, dando-lhe conhecimento da peticdo e do despacho do juiz, que poder&o ser acessados
através da senha do processo que segue anexa. Decisdo: "Posto tudo isso, DEFIRO o pedido de tutela provisoria de
urgéncia de natureza antecipada para determinar que a parte requerida, de forma solidéria, realize a substituicdo do
veiculo por outro similar, zero quilémetro, no prazo de 15 dias, contados da intimagao, sob pena de multa diéria no
importe de R$ 300,00, limitada a 60 dias".

Prazo: Paracontestar a acdo é de 15 dias Uteis contados da audiéncia supra, caso ndo hagja
autocomposi¢ao.

Observacao: o requerido podera participar da audiéncia por videoconferéncia. No dia da
audiéncia acesse Sdlas de Esperada Comarca de Bataguassu, Sala da 22 Vara de Bataguassu, em
https.//www5.tims.jus.br/sal asvirtuai §/primeirograu/

Adverténcias: 1) o ndo comparecimento injustificado das partes & audiéncia de conciliagcdo
€ considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até 2% da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido e do Estado (art. 334, 88° do CPC); 2) se o0 réu ndo
contestar a ac8o sera considerado revel e presumir-se-80 verdadeiras as alegagdes de fato formuladas pelo autor (art.
344 do CPC).

Eu, Demarcos Florentino Araljo, Escrivéo/Chefe de Cartdrio, digitei-a. Bataguassu (MS),
10 de julho de 2025.

Demarcos Florentino Araljo
Escrivao/Chefe de Cartorio
(assina por determinacdo judicial)
(assinado por certificacgo digital)

Ao(A) Senhor(a) FCA Fiat Chrysler Automoveis Brasil Ltda - EMPRESA JEEP BRASIL
Avenida do Contorno, 3.455, Paulo Camilo

Betim-MG

CEP 32669-900

AR n°0801761-71.2025.8.12.0026-000002

Modelo 503183 -M6705 -
Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-M S - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br

.- & coOpia

Est. oo,

do original, assinado digitalmente por DEMARCOS FLORENTINO ARAUJO, liberado nos autos em 10/07/2025 as 16:38 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo 11Jrhtl0.



fls. 136

Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Bataguassu
22Vara

| CARTA DE CITACAO — AUDIENCIA

Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acéo: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolugdo do dinheiro
Autor: LarissaBissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler Automéveis Brasil Ltda e outros

Prezado Senhor,

Pela presente carta, fica Vossa Senhoria devidamente citado para comparecer na Sesséo de
Conciliagdo - 334 CPC - Videoconferéncia, no dia 26/08/2025, as 15:00h, na saa de audiéncias, sito na Rua Rio
Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-MS - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br,
acompanhado(a) de advogado ou Defensor Publico (art. 248, 83° c/c art. 250, inciso 1V, ambos do CPC), dando-Ihe
conhecimento da peticdo e do despacho do juiz, que podero ser acessados através da senha do processo que segue
anexa. Decisdo: "Posto tudo isso, DEFIRO o pedido de tutela provisoria de urgéncia de natureza antecipada para
determinar que a parte requerida, de forma solidéria, realize a substituicdo do veiculo por outro similar, zero
quilémetro, no prazo de 15 dias, contados da intimacg&o, sob pena de multa diaria no importe de R$ 300,00, limitada a
60 dias".

Prazo: Paracontestar a agdo é de 15 dias Uteis contados da audiéncia supra, caso ndo haja
autocomposi¢ao.

Observacao: o requerido podera participar da audiéncia por videoconferéncia. No dia da
audiéncia acesse Sdlas de Esperada Comarca de Bataguassu, Sala da 22 Vara de Bataguassu, em
https://www5.tjms.jus.br/salasvirtuai s/primeirograu/

Adverténcias. 1) o ndo comparecimento injustificado das partes a audiéncia de conciliagdo
€ considerado ato atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até 2% da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido e do Estado (art. 334, 88° do CPC); 2) se o0 réu néo
contestar a agdo serd considerado revel e presumir-se-8o verdadeiras as alegagbes de fato formuladas pelo autor (art.
344 do CPC).

Eu, Demarcos Florentino Araljo, Escrivao/Chefe de Cartério, digitei-a. Bataguassu (MS),
10 dejulho de 2025.

Demarcos Florentino Araljo
Escrivéo/Chefe de Cart6rio
(assina por determinaggo judicial)
(assinado por certificacdo digital)

Ao(A) Senhor(a) Grandourados Veiculos L tda - JEEP GRANDOURADOS
Av. Marcelino Pires, 5675, Vila Sdo Francisco

Dourados-M S

CEP 79833-000

AR n°0801761-71.2025.8.12.0026-000003

Modelo 503183 -M6705 -
Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67) 3541-1285, Bataguassu-M S - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br

Est

do original, assinado digitalmente por DEMARCOS FLORENTINO ARAUJO, liberado nos autos em 10/07/2025 as 16:39 .

.- & coOpia

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo 1MsBp2jj.
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TJ/MS - COMARCA DE BATAGUASSU Emitido em: 14/07/2025 05:46
Certiddo - Processo 0801761-71.2025.8.12.0026 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo, constante da relagdo n° 0242/2025, foi disponibilizado no Diario da Justica
Eletrdnico em 14/07/2025. Considera-se data da publicacdo, o primeiro dia Util subseqiiente a data acima
mencionada, conforme disposto no Cédigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica.

Advogado
Carlos Henrique Bissoli de Almeida (OAB 414349/SP)

Teor do ato: "Posto tudo isso, DEFIRO o pedido de tutela proviséria de urgéncia de natureza antecipada
para determinar que a parte requerida, de forma solidaria, realize a substituigdo do veiculo por outro similar,
zero quildbmetro, no prazo de 15 dias, contados da intimacdo, sob pena de multa diaria no importe de R$
300,00, limitada a 60 dias. Ficam intimadas as partes para comparecerem na Sessdo de Conciliagdo. Data:
26/08/2025 Hora 15:00. As partes poderdo participar da audiéncia por videoconferéncia. No dia da audiéncia
acesse Salas de Espera da Comarca de Bataguassu, Sala da 22 Vara de Bataguassu, em
https://www5.tjms.jus.br/salasvirtuais/primeirograu/"

Bataguassu, 14 de julho de 2025.

2 c6pia do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 14/07/2025 as 05:46 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e c6digo n7tzvhFK.
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INFORMACAO DO SISTEMA

Autosn®.: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acao: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolucéo do dinheiro
Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chryser AutomoveisBrasil Ltda e outros

Distribuido processo no 2° Grau com referéncia ao feito

mencionado acima.

1412764-52.2025.8.12.0000

Bataguassu, 01 de agosto de 2025.

Usuario padréo paraintegracéo PG/SG
(assinado por certificag8o digital)

Mod. [Codigo do Modelo do Documento] - Endereco: [Endereco Completo da Vara do
Processo]
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CERTIDAO

Autosn®.: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acao: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolucéo do dinheiro
Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler AutomoveisBrasil Ltda e outros

Certifico para os devidos fins que foi proferida decisido em processo originario de 2°
grau n° 1412764-52.2025.8.12.0000 cuja copia vem a seguir.

Este documento foi emitido automaticamente pelo sistema.

Bataguassu, 01 de agosto de 2025.
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Agravo de Instrumento - 1412764-52.2025.8.12.0000 - Bataguassu
Agravantes  : Grandourados Veiculos Ltda. e outro.

Advogados : EloizaMarques Donati (OAB: 19121/MYS) e outros.
Agravado . Larissa Bissoli de Almeida.

Advogado  : Carlos Henrique Bissoli de Almeida (OAB: 70102/SC).
Interessado  : FCA Fiat Chrysler Automoveis Brasil Ltda.

Vistos.

Grandourados Veiculos Ltda e Grandourados Veiculos
Ltda. interpbe agravo de instrumento por ndo se conformar com a decisdo prolatada pelo
Juiz de Direito da 22 Vara da Comarca de Bataguassu que, nos autos da acdo de

obrigacao de fazer c/c danos morais, deferiu atutela provisoria de urgéncia.

Alegam ilegitimidade passiva, sob 0 argumento de que ndo
participaram da cadeia de fornecimento descrita na inicial, tampouco efetuaram a

entrega do veiculo em questao.

Aduzem que conforme nota fisca de venda direta, a
entrega do automovel foi atribuida & empresa JEEP GRAND VEICULOS LTDA, CNPJ
n° 21.959.550/0001-02, situada na Avenida Marcelino Pires, n°® 4785, Bairro S&o
Francisco, DouradosMS, responsavel pela disponibilizacdo fisica do bem a

consumidora.

Defendem que arealizagdo de obrigacdo de fazer contra as
agravantes se torna uma ordem impossivel de ser cumprida por parte ilegitima, pois ndo
possuem legitimidade ou competéncia sobre veiculo de marca distinta, ressaltando-se
que Jeep e Fiat s8o marcas diversas, com concessiond&rias autorizadas distintas

espal hadas em comarcas pelo Brasil mediante concessao.

fls. 142

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 01/08/2025 as 14:45 .
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo dDUVaoc2.



/.. Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
4 Tribuna de Justica

Requerem a concessao do efeito suspensivo.

E o relatério. Decido.

O agravo, como regra, hdo possui efeito suspensivo (art.
995 CPC). Em determinados casos, porém, podera ser concedido pelo relator, quando a
decisdo agravada puder causar danos irrepardveis aos interesses do recorrente. Para

tanto, o pedido dever estar apoiado em rel evante fundamentacéo.

Nesse sentido dispdem os arts. 995 e 1.019, inc. |, ambos
do vigente CPC:

"Art. 995. Os recursos ndo impedem a eficacia da decisao,
salvo disposicéo legal ou decisao judicial em sentido diverso.

Paragrafo Unico. A eficacia da decisdo recorrida podera
ser suspensa por decisdo do relator, se da imediata producéo de seus efeitos houver
risco de dano grave, de dificil ou impossivel reparacéo, e ficar demonstrada a
probabilidade de provimento do recurso.

(...)

Art. 1.019. Recebido o agravo de instrumento no tribunal
e distribuido imediatamente, se ndo for o caso de aplicacéo do art. 932, incisos 1l elV,
o relator, no prazo de 5 (cinco) dias:

| - podera atribuir efeito suspensivo ao recurso ou deferir,
em antecipacdo de tutela, total ou parcialmente, a pretensdo recursal, comunicando ao

juiz sua decisao;"

Sobre 0 assunto, |eciona Humberto Theodoro Jinior:

"[...] o efeito suspensivo poderd, em determinados cassos,
ser concedido pelo relator. Dois sdo os requisitos da lei, a serem cumpridos
cumulativamente, para obtencéo desse beneficio: (i) a imediata producdo de efeitos da

deciso recorrida devera gerar risco de dano grave, de dificil ou impossivel reparacéo;
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e (ii) a demonstracdo da probabilidade de provimento do recurso (arts. 995, paragrafo
anico, e 1.019, I)

[...]

Em outros termos: os requisitos para obtencdo do efeito
suspensivo no despacho do agravo serdo 0s mesmos que, ja a época do Caédigo
Anterior, a jurisprudéncia havia estipulado para a concessdo de seguranca contra
decisdo judicial, na pendéncia de recurso com efeito apenas devolutivo: o fumus boni
iurise o periculumin mora." (Curso de Direito Processua Civil, vol. 3, 47 ed., Forense,
2016, p. 1043)

Por sua vez, Daniel Amorim Assumpcao Neves discorre

que:

"O art. 995, caput, do Novo CPC prevé que, salvo quando
houver disposicéo legal ou decisdo judicial em sentido contrario, o recurso ndo impede
a geracao de efeitos da decisdo impugnada, ou sgja, no primeiro caso tem-se o efeito
suspensivo proprio e no segundo, o improéprio. O paragrafo Unico prevé os requisitos
para a concessao do efeito suspensivo pelo relator no caso concreto: (i) risco de dano
grave, de dificil ou impossivel reparacéo, gerado pela geracdo imediata de efeitos da
decisdo e (ii) ficar demonstrada a probabilidade de provimento do recurso. Ainda que o
dispositivo ndo o preveja explicitamente, 0 pedido expresso do recorrente continua a

ser requisito para a concessao de efeito suspensivo pelo relator.

Como se pode notar do dispositivo legal os requisitos
para a concessdo do efeito suspensivo a recurso sdo os tradicionais da tutela de
urgéncia de urgéncia: a probabilidade de o requerente ter razéo e o perigo do tempo
para que o 6rgao jurisdicional reconheca seu direito.” (Novo Codigo de Processo Civil
Comentado. Ed. Juspodivm, 2016, p. 1638)

No caso, constato a presenca dos pressupostos Necessarios

a concessao do efeito suspensivo.
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Isso porgue a decisdo agravada deferiu a tutela provisoria
de urgéncia para determinar que a parte requerida, de forma solidaria, redize a
substituicdo do veiculo por outro similar, zero quilémetro, no prazo de 15 dias, contados

daintimagdo, sob pena de multa diaria no importe de R$ 300,00, limitada a 60 dias,.
Contudo, as recorrentes defendem ser parte ilegitima para

figurar no polo passivo, de forma que, eventual cumprimento de ordem judicial podera

causar prejuizo a agravantes, mormente diante da alegacdo de impossibilidade de

cumprimento da deciséo.

Desse modo, mostrase prudente deferir o efeito

suspensivo até manifestacdo da parte contréria e o julgamento de mérito do recurso.

Assim, recebo o0 recurso nos efeitos devolutivo e

suspensivo.

Comunique-se, com urgéncia, o teor da presente decisdo

ao juizo de origem.

Intime(m)-se o(a)(s) agravado(a)(s) para apresentar(em)

contraminuta, no prazo de 15 (quinze) dias.

P.l.

Campo Grande, 1° de agosto de 2025

Eduardo Machado Rocha
Desembargador-Relator
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CERTIDAO

Autosn®.: 0801761-71.2025.8.12.0026

Acao: Procedimento Comum Civel - Rescisdo do contrato e devolucéo do dinheiro
Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler AutomoveisBrasil Ltda e outros

Certifico para os devidos fins que foi proferida decisido em processo originario de 2°

grau n° 1412783-58.2025.8.12.0000 cuja copia vem a seguir.

Este documento foi emitido automaticamente pelo sistema.

Bataguassu, 01 de agosto de 2025.
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Agravo de Instrumento - 1412783-58.2025.8.12.0000 - Bataguassu

Agravante  : Stellantis Automoveis Brasi| Ltda..
Advogado : Felipe Gazola Vieira Marques (OAB: 76696/MG).
Agravado . Larissa Bissoli de Almeida.

Advogado  : Carlos Henrique Bissoli de Almeida (OAB: 414349/SP).
Interessado  : FcaFiat Chrysler Automoveis do Brasil Ltda.
Interessado  : Grandourados Veiculos Ltda..

Vistos.

Stellantis Automoveis Brasil Ltda. interpbe agravo de
instrumento por ndo se conformar com a decisdo prolatada pelo Juiz de Direito da 22
Vara da Comarca de Bataguassu que, nos autos da acéo de obrigacéo de fazer c¢/c danos

morais, deferiu atutela provisoria de urgéncia.

Alega que ndo estdo presentes os requisitos autorizadores

para a concessao datutela.

Relata que a determinacéo de substituicdo do veiculo, sob
pena de multa didria, ocasionard um grande prejuizo ao agravante, uma vez que a parte

autora que Se recusou a aceitar o reparo do inconveniente apontado.

Preceitua que a decisdo agravada antecipa eventual
condenacdo final, sem que exista prova inequivoca do direito alegado, ndo podendo
subsistir tal medida.

Requer a concessao do efeito suspensivo.

E o relatério. Decido.
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O agravo, como regra, hdo possui efeito suspensivo (art.
995 CPC). Em determinados casos, porém, podera ser concedido pelo relator, quando a
decisdo agravada puder causar danos irrepardveis aos interesses do recorrente. Para

tanto, o pedido dever estar apoiado em rel evante fundamentacéo.

Nesse sentido dispdem os arts. 995 e 1.019, inc. |, ambos
do vigente CPC:

"Art. 995. Os recursos ndo impedem a eficacia da decisao,
salvo disposicéo legal ou decisao judicial em sentido diverso.

Paragrafo Unico. A eficacia da decisdo recorrida podera
ser suspensa por decisdo do relator, se da imediata producéo de seus efeitos houver
risco de dano grave, de dificil ou impossivel reparacéo, e ficar demonstrada a
probabilidade de provimento do recurso.

(...)

Art. 1.019. Recebido o agravo de instrumento no tribunal
e distribuido imediatamente, se ndo for o caso de aplicacéo do art. 932, incisos 1l elV,
o relator, no prazo de 5 (cinco) dias:

| - podera atribuir efeito suspensivo ao recurso ou deferir,
em antecipacdo de tutela, total ou parcialmente, a pretensdo recursal, comunicando ao

juiz sua decisao;"

Sobre 0 assunto, |eciona Humberto Theodoro Jinior:

"[...] o efeito suspensivo poderd, em determinados cassos,
ser concedido pelo relator. Dois sdo os requisitos da lei, a serem cumpridos
cumulativamente, para obtencéo desse beneficio: (i) a imediata producdo de efeitos da
deciso recorrida devera gerar risco de dano grave, de dificil ou impossivel reparacéo;
e (ii) a demonstracédo da probabilidade de provimento do recurso (arts. 995, paragrafo
anico, e 1.019, I)

[...]

Em outros termos: os requisitos para obtencdo do efeito
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suspensivo no despacho do agravo serdo 0s mesmos que, ja a época do Caédigo
Anterior, a jurisprudéncia havia estipulado para a concessdo de seguranca contra
decisdo judicial, na pendéncia de recurso com efeito apenas devolutivo: o fumus boni
iurise o periculumin mora." (Curso de Direito Processua Civil, vol. 3, 47 ed., Forense,
2016, p. 1043)

Por sua vez, Daniel Amorim Assumpcao Neves discorre

que:

"O art. 995, caput, do Novo CPC prevé que, salvo quando
houver disposicéo legal ou decisdo judicial em sentido contrario, o recurso ndo impede
a geracao de efeitos da decisdo impugnada, ou sgja, no primeiro caso tem-se o efeito
suspensivo proprio e no segundo, o impréprio. O paragrafo Unico prevé os requisitos
para a concessao do efeito suspensivo pelo relator no caso concreto: (i) risco de dano
grave, de dificil ou impossivel reparacéo, gerado pela geracdo imediata de efeitos da
decisdo e (ii) ficar demonstrada a probabilidade de provimento do recurso. Ainda que o
dispositivo ndo o preveja explicitamente, 0 pedido expresso do recorrente continua a

ser requisito para a concessao de efeito suspensivo pelo relator.

Como se pode notar do dispositivo legal os requisitos
para a concessdo do efeito suspensivo a recurso sdo os tradicionais da tutela de
urgéncia de urgéncia: a probabilidade de o requerente ter razéo e o perigo do tempo
para que o 6rgao jurisdicional reconheca seu direito.” (Novo Codigo de Processo Civil
Comentado. Ed. Juspodivm, 2016, p. 1638)

No caso, constato a presenca dos pressupostos Necessarios

a concessao do efeito suspensivo.

Isso porgue a decisdo agravada deferiu a tutela provisoria
de urgéncia para determinar que a parte requerida, de forma solidaria, redize a
substituicdo do veiculo por outro similar, zero quilémetro, no prazo de 15 dias, contados

daintimagdo, sob pena de multa diaria no importe de R$ 300,00, limitada a 60 dias.
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Registro que nos autos do agravo de instrumento n.
1412764-52.2025.8.12.0000 interposto pelas outras requeridas Grandourados Veiculos
Ltda e Grandourados Veiculos Ltda, este relator deferiu o sobrestamento da decis@o

agravada até julgamento de mérito do instrumento.

Assim, recebo o recurso nos efeitos devolutivo e

suspensivo.

Comunique-se, com urgéncia, o0 teor da presente decisdo

ao juizo de origem.

Intime(m)-se o(a)(s) agravado(a)(s) para apresentar(em)

contraminuta, no prazo de 15 (quinze) dias.

P.l.

Campo Grande, 1° de agosto de 2025.

Eduardo Machado Rocha
Desembargador-Rel ator
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SETTE CAMARA,
CORREA E BASTOS

ADYOGADOS AS50ClADOS

AO JUIZO 2* VARA CIVEL DA COMARCA DE BATAGUASSU-MS
PROCESSO N.°: 0801761-71.2025.8.12.0026

STELLANTIS AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, nova denominagio de FCA
FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, ja& devidamente qualificada na
presente demanda, na qual contende com LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA, vem a

presenca de V.. Exa, por seus advogados, informar a interposicao de agravo de instrumento

n° 14127835820258120000.

Por fim, requer que todas as publicacdes sejam realizadas em nome do patrono
FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES, devidamente inscrito na OAB/MS n.° 17.213-A
com escritdrio profissional na Rua Ministro Orozimbo Nonato, 102 — Vila da Serra - Nova Lima

- Minas Gerais - CEP 34006-053, sob pena de nulidade.

Termos em que,
Pede deferimento.

Bataguassu, 3 de agosto de 2025.

FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES
OAB/MS n.° 17.213-A

do original, assinado digitalmente por FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 03/08/2025 as 19:11 , sob o nimero WBTG25070149407
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Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026

Classe: Procedimento Comum Civel

Autor: Larissa Bissoli de Almeida

Réu: FCA Fiat Chrysler Automoveis Brasil Ltda e outros

| DESPACHO

Vistos.

Ciente do efeito suspensivo concedido pela decisédo do e.
Relator (fls. 147/151).

Com isso, aguarde-se decisdo superior para O
cumprimento/revogacao da tutela de urgéncia anteriormente deferida.

No mais, cumpra-se 0os demais procedimentos da decisao
de fls. 125/127.

Aguarde-se a realizacdo da audiéncia de conciliacdo ja
designada (fls. 133).

As providéncias.

Bataguassu, data da assinatura digital.

Laisa de Oliveira Ferneda Marcolini

Juiza de Direito
(assinado por certifica¢io digital)

Modelo 340040 - Endereco: Rua Rio Brilhante, 506, Centro - CEP 79780-000, Fone: (67)
3541-1285, Bataguassu-MS - E-mail: btg-2v@tjms.jus.br

fls. 153

Est. oo,

do original, assinado digitalmente por LAISA DE OLIVEIRA FERNEDA MARCOLINI, liberado nos autos em 04/08/2025 as 16:09 .
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Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo KrRK5YaG.
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TJ/MS - COMARCA DE BATAGUASSU Emitido em: 06/08/2025 05:53
Certiddo - Processo 0801761-71.2025.8.12.0026 Péagina: 1

CERTIDAO DE PUBLICACAO DE RELACAO

Certifico que o ato abaixo, constante da relagdo n°® 0274/2025, foi disponibilizado no Diario da Justica
Eletrdnico em 06/08/2025. Considera-se data da publicacdo, o primeiro dia Util subseqiiente a data acima
mencionada, conforme disposto no Cédigo de Normas da Corregedoria Geral da Justica.

Advogado
Carlos Henrique Bissoli de Almeida (OAB 414349/SP)

Teor do ato: "Ciente do efeito suspensivo concedido pela decisédo do e. Relator (fls. 147/151). Com isso,
aguarde-se decisdo superior para o cumprimento/revogacao da tutela de urgéncia anteriormente deferida. No
mais, cumpra-se os demais procedimentos da decisdo de fls. 125/127. Aguarde-se a realiza¢do da audiéncia
de conciliagéo ja designada (fls. 133). "

Bataguassu, 6 de agosto de 2025.

2 copia do original, assinado digitalmente por TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, liberado nos autos em 06/08/2025 as 05:53 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjms.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e cédigo 12CaUPtY.




—— .l

I

fls. 155

-

||

————————————————————————————————————————————————————— EIE—_
I CDIP CWB Dow ciéncia dos dados coletados no ato da entrega l E
| D - 't l Data: 15/07/202%9 do abjeto, que poderio ser utilizados para fins de MSJ | 23
i RECEBIMENTO ]gl a Lote: 6915 comprovacas da prestacao do =ervigo, | %

[ e - =
h PRI TNAS NG SE/MS PR CARIMBO S S

| DESTINATARIO: TENTATIVAS OF ENTREGA 41200 UNIDADE DF LNTREGA |k
i| Grandourados Vetculos Ltda |53
(| Aure Soares de Moura Andrade 1248 . / / , L
| Fiat Grandourados Nova 1 - h .t
Andradina/Rodovia Trecho Ca )

I| Pedro Pedrossian »___ [/ ‘b |t 2
|
(| 79750-000 - Nova Andradina - MS 3 I/ ik B
| | £s
I 98189 _ | 5
: (763818 I‘E’QM I MOTIVOS DA DEVOLUCAO | B2
| 1 |Mudou-se 5 |Recusado | 58
! 2 JEnderego Insuficiente 6 |Nao Procurago l %L_j
' Il 3 | Nao Existe o Numero 7 |Ausente I 2£
1RGN RN WILTNEIE WIlE LRIRIRIRLUR R LG AL wille e s el 15l 18R] . _ W Z¢
| ENDEREGO PARA DEVOLUGAO DO AR 4] Desconhecido 8 JFatecido | i
| Centralizador Reglonal Elﬂutrns ' %;
! [PARA LSO EXCLUSIVG DO REMETENTE (OPCIONAL) I q@@ r
l ﬁuﬂﬁq l i3
V[ ASSIHATURA DO RECEBEDOR DATA OE %TREGA l (‘aﬂ'ﬁt %ﬁh A\ ! 55
| [lew pravg fewma 29 2 , 25 | e '
| I'NOmE LEGIVEL DO RECESEDOR N* DOCUMENTO DE mj ACE | LR
' J 0451914 6] 03

Est_ o o™



ELOIZA MARGUES DONATI

Assessoria juridica

AO JUIZO DA 2° VARA CIVEL DA COMARCA DE BATAGUASSU

Autos: 0801761-71.2025.8.12.0026

GRANDOURADOS VEICULOS LTDA, empresa juridica privada, inscrita no
CNPJ n. 03.835.451/0001-37, com sede em Dourados, na Avenida Marcelino Pires, n. 5675,
Bairro Sao Francisco, CEP. 79.833-000, e GRANDOURADOS VEICULOS LTDA, pessoa
juridica de diteito privado, devidamente inscrita no CNPJ n. 03.835.451/0004-80, situada na
rodovia trecho Nova Andradina/Casa verde, 1248, bairro: Pedro Pedrossian, 79.750-000, sendo
representada judicialmente, na forma do contrato social, vem por meio de sua advogada que

abaixo subscreve, para pedir a juntada do instrumento de procuracio.

Nesse passo, requer o cadastramento da patrona da empresa requerida, Eloiza
Marques Donati OAB 19.121/MS, devendo todas as publica¢des futuras ocortem em seu nome,

sob pena de nulidade processual.
Nestes termos, pede deferimento.

Dourados/MS, 12 de agosto de 2025.

ELOIZA MARQUE DONATI
OAB/MS 19.121

Av. Marcelino Pires, n. 4485, 1° andar, Sala 01, Vila Industrial, Dourados-MS.
Tel. (67) 99959-7329. E-mail: vistacobranca@gmail.com
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Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo iusmogoY.
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PROCURACAO “AD JUDICIA e ET EXTRA”

Pelo presente Instrumento Particular de Procuracao, GRANDOURADOS
VEICULOS LTDA, empresa juridica privada, inscrita no CNPJ n.
03.835.451/0001-37, com sede em Dourados, na Avenida Marcelino Pires, n.
5675, Bairro Sao Francisco, CEP. 79.833-000, e GRANDOURADOS VEICULOS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ n.
03.835.451/0004-80, situada na rodovia trecho Nova Andradina/Casa verde,
1248, bairro: Pedro Pedrossian, 79.750-000, sendo representada judicialmente
pelo seu administrador Walter Shin Fujinaka Junior, na forma do contrato
social, neste ato nomeia e constitui como seus procuradores os advogados,
ROGERIO DE CASTRO SANTANA, brasileiro, casado, inscrito no CPF/MF n°
773.898.401-53 e OAB/MS sob o n° 15.751, ANDREA DE LIZ SANTANA,
brasileira, casada, inscrita no CPF n. 607.708.481-68, e OAB 13.159/MS e
ELOIZA MARQUES DONATI, brasileira, solteira, portadora do CPF n.
021.021.521-62, inscrita na OAB n. 19.121/MS, MATEUS BENITES DE S.
LIMA, brasileiro, casado, inscrito no CPF 029.516.931-17 e OAB/MS n. 25032,
onde costumam receber intimac¢ées no endereco Avenida Presidente Vargas, n.
1288, Il andar, Vila Progresso: 79825-090, Dourados, conferem aos outorgados
acima.

OS PODERES: Para representa-la, em conjunto ou separadamente, onde com
esta se apresentar com a clausula “ad-judicia e et Extra”, podendo transigir,
acordar, discordar, desistir, firmar compromissos, retificar, ratificar, receber e
dar quitacao, postular e demandar em juizo ou fora dele, para desempenhar os
seguintes trabalhos em que seja parte a outorgante, defendendo, assistindo,
acompanhando e promovendo atos civis; podendo mais ainda, celebrar judicial
e extra-judicialmente, acordos e transi¢coes extintivas e criativas de obrigacoes,
assinar os respectivos termos, retirar alvara dos autos, receber valores
decorrentes de alvaras judiciais, e tudo havera (ao) por valioso e firme, nao
podendo substabelecer a presente, com ou sem reserva de poderes.

Dourados/MS, 12 de agosto de 2025.

Assinado de forma digital

CAIO SHOHE! UEMURA E\Egadudc :r.:_w:\::ﬂhl peor CAIOQ SHOHEI UEMURMS por CAIO SHOME] UEMURA
FUJINAKA:0335099718 1) axn033z0997180 FUJINAKA:03350997 18 FUJINAKA03350997180
0 Dados: 1025.08.12 164226 0400 0 Dados: 2025.08.12 164209

D400

GRANDOURADOS VEICULOS LTDA GRANDOURADOS VEICULOS LTDA
CNPJ n. 03.835.451/0001-37 CNPJ n. 03.835.451/0004-80

do original, assinado digitalmente por ELOIZA MARQUES DONATI e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 13/08/2025 as 08:33 , sob 0 nimero WBTG25070156330
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Avenida, Marcelino Pires, n® 5675, Vila Sio Francisco, CEP: 79.833-000, Dourados-MS
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Ministério da Economia

Secretaria de Governo Digital

i Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragao
¢ Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul

N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial) fls. 158

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

54200083621

Codigo da Natureza
Juridica

2062

Auxiliar do Comércio

N¢ de Matricula do Agente

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul

08:33, sob o|nUmero WBTG2507015633p

N

Nome: GRANDOURADOS VEICULOS LTDA “%
(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) N¢ FCN/REMP %

0 p

requer a V.S? o deferimento do seguinte ato: |H | || |I | I || I| |‘| © B
P

. . B

NeDE CODIGO CODIGO DO B
VIAS DOATO EVENTO  QTDE DESCRIGAO DO ATO/EVENTO MSN2271648116 -
1 002 ALTERACAO 0
2001 1 ENTRADA DE SOCIO/ADMINISTRADOR 5’

o

]

D

N

_|

DOURADOS Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio: '3

Local Nome: g

Assinatura: 3

16 Agosto 2022 Telefone de Contato: D

Data 3

D

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL =
o]

[ ] pECISAO SINGULAR

[] pECISAC COLEGIADA

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Processo em Ordem 9
A decis&o
/__/
Data
I:l NAO /I I:l NAO __ /[ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel |
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia
I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l
I:l Processo indeferido. Publique-se.
/1
Data Responsavel

DECISAO COLEGIADA

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)
I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

I:l Processo indeferido. Publique-se.

/I

22 Exigéncia

L]

32 Exigéncia

L]

42 Exigéncia

L]

52 Exigéncia

L]

Data

Vogal Vogal Vogal

Presidente da Turma

OBSERVAGOES

do original, assihado digitalmente por ELOIZA MARQUES DONATI e/ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADPO NIATO GROSSO DO SUL, |profocqladp efn 1B/08/2025
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220747814 - 17/08/2022. Autenticagédo: 47661A15A59E39853781
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Certifico registro sob o n? 54866217 em 18/08/2022 da Empresa GRANDOURADOS VEICULOS LTDA, CNPJ 038354510001: _-
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO 2

o
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Registro Digital %
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Capa de Processo g

S

5

Qo

Identificacdo do Processo :)—
NUmero do Protocolo |NUmero do Processo Médulo Integrador Data Eé
22/074.781-4 MSN2271648116 16/08/2022 ’Lﬁ
N

N

Identificacdo do(s) Assinante(s) §§
CPF Nome Data Assinatura =
407.695.001-10 HELENA MASAKO TSUMORI UEMURA 17/08/2022 f%
Assinado utilizando o(s) seguinte(s) selo(s) do govb m ‘g’
Selo Ouro - Certificado Digital B

nto € copia do original, assinado digitalmente por ELOIZA MARQUES DONATI e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUut

F" Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul
__‘! Certifico registro sob o n® 54866217 em 18/08/2022 da Empresa GRANDOURADOS VEICULOS LTDA, CNPJ 03835451000137 e protocolcg
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validar este documento, acesse http://www.jucems.ms.gov.br e informe n? do protocolo 22/074.781-4 e o codigo de seguranga Galn Esta copia fo
autenticada digitalmente e assinada em 18/08/2022 por Nivaldo Domingos da Rocha Secretario-Geral.

te doc
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo IbUWDIEZ.
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TRIGESIMA QUINTA ALTERACAO CONTRATUAL
GRANDOURADOS VEICULOS LTDA
CNPJ n° 03.835.451/0001-37

Pelo presente instrumento particular, HELENA MASAKO TSUMORI UEMURA,
brasileira, divorciada, administradora de empresa, residente e domiciliada na Rua Joao
Vicente Ferreira, n. © 2043, Vila Tonani, CEP 79825-020 em Dourados — MS, nascida
em Quata-SP, em 30/10/1943, portadora da cédula de Identidade RG. N. © 415.783/SSP-
MS, emissdo em 12/04/2011, e CPF sob namero 407.695.001-10 e SANTA HELENA
EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S/S LTDA, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 24.392.501/0001-29, com sede a AV Weimar
Gongalves Torres, n° 4.980, Sala 03, CEP 79.833-021, Vila Sao Francisco, Dourados-
MS, registrada no Registro Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de Dourados/MS, sob
o n° 3042, Livro A, neste ato representada por sua diretora administrativa HELENA
MASAKO TSUMORI UEMURA, brasileira, divorciada, administradora de empresa,
residente e domiciliada na Rua Jodo Vicente Ferreira, n. © 2043, Vila Tonani, CEP
79825-020 em Dourados — MS, nascida em Quata-SP, em 30/10/1943, portadora da
cédula de Identidade RG. N. ° 415.783/SSP-MS, emissdo em 12/04/2011, e CPF sob
namero 407.695.001- 10, unicos so6cios componentes da sociedade limitada que gira
sob a denominagio social ¢ GRANDOURADOS VEICULOS LTDA, pessoa juridica
de direito privado, CNPJ n° 03.835.451/0001-37, nesta cidade de Dourados-MS, sito a
Av. Marcelino Pires, n. ° 5675 Vila Sio Francisco, CEP 79833-000 em Dourados-MS,
com contrato social arquivado na JUCEMS sob n. © 54200083621, resolvem de comum
acordo alterar pela 35° seu contrato contrato social, bem como, proceder a sua
consolida¢ao, de acordo com as regras estabelecidas no Novo Cédigo Civil, Lei 10.406
de 10/01/2002:

CLAUSULA 1° DA INCLUSAO DE ADMINISTRADOR: Neste ato inclui-se o
administrador ndao s6cio CAIO SHOHEI UEMURA FUJINAKA, brasileiro, solteiro,
empresario, RG n° 017.236.773 SEJUSP/MS, CPF n° 033.509.971-80, nascido na
cidade de Dourados/MS em 16/12/1994, residente e domiciliado a Rua Anténio de
Carvalho, n° 1.355, Apartamento n° 1.102, Vila planalto, CEP : 79.826-030, Dourados-
MS, o qual podera praticar em seu nome todos os atos necessarios ao exercicio de sua
fung¢do, bem como, representa-la em juizo ou fora dele, podendo o administrador assinar
de forma isolada, ficando, no entanto, impedidos de praticarem atividades estranhas ao
objeto social .E-Thes vedado também, onerar ou alienar bens imdveis da sociedade, sem
autorizacado de 75% (setenta e cinco por cento) das quotas de capital.

§ 1° Com a alteragdo a clausula de administragdo fica assim, constituida: a
administracdo ¢ o uso do nome empresarial da sociedade ficara a cargo da sécia,
HELENA MASAKO TSUMORI UEMURA, brasileira, divorciada, administradora de
empresa, residente e domiciliada na Rua Jodo Vicente Ferreira, n. © 2043, Vila Tonani,
CEP 79825-020 em Dourados — MS, portadora da cédula de Identidade sob o n°
415.783/SSP-MS, inscrito no Cadastro de pessoas Fisicas sob o n°® 407.695.001-10 ¢
do, administrador ndo socio CAIO SHOHEI UEMURA FUJINAKA, brasileiro,
solteiro, empresario, RG n° 017.236.773 SEJUSP/MS, CPF n° 033.509.971-80, nascido

Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul
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validar este documento, acesse http://www.jucems.ms.gov.br e informe n? do protocolo 22/074.781-4 e o cddigo de seguranga Galn Esta copia f
autenticada digitalmente e assinada em 18/08/2022 por Nivaldo Domingos da Rocha Secretario-Geral.

mento é copia do original, assinado digitalmente por ELOIZA MARQUES DONATI e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 13/08/2025 as 08:33 , sob 0 nimero WBTG25070156330

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo IbUWDIEZ.
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na cidade de Dourados/MS em 16/12/1994, residente e domiciliado a Rua Antoénio de
Carvalho, n° 1.355, Apartamento n° 1.102, Vila planalto, CEP : 79.826-030, Dourados-
MS os quais poderam praticar em seu nome todos os atos necessarios ao exercicio de
sua func¢do, bem como, representd-la em juizo ou fora dele, podendo os administradores
assinarem de forma isolada, ficando, no entanto, impedidos de praticarem atividades
estranhas ao objeto social. E-Thes vedado também, onerar ou alienar bens iméveis da
sociedade, sem autorizacdo de 75% (setenta e cinco por cento) das quotas de capital.

§ 2° - A administradora tera direito a uma retirada mensal a titulo de pro-prolabore, a
ser fixado em reunido de diretoria.

CLAUSULA 2° DA CONSOLIDACAO: em razdo das modifica¢cdes contratuais dos
atos constitutivos da sociedade, ocorridas pelos termos das alteragdes contratuais, os
socios RESOLVEM, proceder a consolidacdo de seu contrato social e posteriores
alteragdes mediante as clausulas e condi¢cdes ja ajustadas como expressadas neste
instrumento e naqueles arquivados, passando o contrato vigorar com a seguinte redacao:

CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL

Pelo presente instrumento particular, HELENA MASAKO TSUMORI UEMURA,
brasileira, divorciada, administradora de empresa, residente e domiciliada na Rua Joao
Vicente Ferreira, n. © 2043, Vila Tonani, CEP 79825-020 em Dourados — MS, nascida
em Quata-SP, em 30/10/1943, portadora da cédula de Identidade RG. N. © 415.783/SSP-
MS, emissdo em 12/04/2011, e CPF sob niimero 407.695.001-10 e SANTA HELENA
EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S/S LTDA, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 24.392.501/0001-29, com sede a AV Weimar
Gongalves Torres, n°® 4.980, Sala 03, CEP 79.833-021, Vila Sado Francisco, Dourados-
MS, registrada no Registro Civil de Pessoas Juridicas da Comarca de Dourados/MS, sob
on® 3042, Livro A.

Clausula Primeira: A sociedade gira sob a denominagdo social de
GRANDOURADOS VEICULOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, CNPJ n°
03.835.451/0001-37, nesta cidade de Dourados-MS, sito a Av. Marcelino Pires, n. °
5675 Vila Sao Francisco, CEP 79833-000 em Dourados-MS, com contrato social
arquivado na JUCEMS sob n. © 54200083621, podendo abrir filial em todo o territério
nacional, tendo filial constituida nas seguintes cidades:

eFilial na cidade de Ponta Pora/MS, Rua Marechal Floriano, n° 1.442, Centro,
CEP. 79.804-700,CNPJ: 03.835.451/0003-07

eFilial na cidade de Nova Andradina/MS, Rodovia MS 134, Trecho Nova
Andradina/Casa Verde n° 1248, Bairro Pedro Pedrossian, CEP. 79.750-
000,CNPJ:03.835.451/0004-80

mento é copia do original, assinado digitalmente por ELOIZA MARQUES DONATI e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 13/08/2025 as 08:33 , sob 0 nimero WBTG25070156330

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e codigo IbUWDIEZ.

Fﬂ Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul
__‘! Certifico registro sob o n? 54866217 em 18/08/2022 da Empresa GRANDOURADOS VEICULOS LTDA, CNPJ 03835451000137 e protocolo®
=== 220747814 - 17/08/2022. Autenticagao: 47661A15A59E39853781D3F0D08F389ABBAD53F2. Nivaldo Domingos da Rocha - Secretéario-Geral. ParaS
validar este documento, acesse http://www.jucems.ms.gov.br e informe n? do protocolo 22/074.781-4 e o cédigo de seguranga Galn Esta cépia foio

autenticada digitalmente e assinada em 18/08/2022 por Nivaldo Domingos da Rocha Secretario-Geral. N
oL pagant

SECRETARIO GERAL

e doc



fls. 162

Clausula Segunda: Comércio a varejo de automodveis, camionetas e utilitarios novos,
Comércio a varejo de pecas e acessorios novos para veiculos automotores, Comércio a
varejo de pecas e acessorios usados para veiculos automotores, Servigos de manutengao
e reparagdo mecanica de veiculos automotores,Comércio a varejo de automoveis,
camionetas e utilitarios usados, representantes comerciais e agente do comercio de
veiculos automotores, comercio sob consignacao de veiculos automotores e atividades
de intermediagao e agenciamento de servigos e negbdcios em geral, exceto imobiliarios.

Clausula Terceira: O capital social ¢ de R$ 1.623.000,00 (um milhio seiscentos e vinte
e trés mil reais), dividido em 1.623.000 (um milhdo seiscentos e vinte e tres) quotas ao
valor unitario de R$ 1,00 (um real) cada, totalmente subscritas e integralizadas em
moeda corrente nacional, como segue:

Sécio Quotas Valor — RS
HELENA MASAKO TSUMORI UEMURA 16.230 16.230,00
SANTA HELENA EMPREENDIMENTOS E| 1.606.770 1.606.770,00
PARTICIPACOES S/S LTDA

TOTAL 1.623.000 1.623.000,00

Clausula Quarta: A responsabilidade dos sécios € restrita ao valor de suas quotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social, nos termos do
artigo 1052 do Cédigo Civil.

§ 1° - Cada quota ¢ indivisivel perante a sociedade;
§ 2° - Cada quota corresponde a um voto nas reunides de quotistas;

Clausula Quinta: O inicio das atividades foi em 15 de outubro de 1977 e o prazo de
duracio da sociedade ¢ por tempo indeterminado.

Clausula Sexta: O exercicio social encerrar-se-a em 31 de dezembro de cada ano,
oportunidade em que sera procedido o levantamento de um inventario, de um Balango
Patrimonial e da Demonstracdo de Resultados do Exercicio, sendo que os lucros ou
prejuizos apurados serdo distribuidos ou suportados, proporcionalmente a participacao
de cada so6cio no capital social.

Clausula Setima: Os Administradores declaram, sob as penas da lei, que nao estdo
impedidos de exercer a administragdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenacdo criminal ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, 0 acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagéo,
peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa de concorréncia, contra as relagdes de
consumo, fé publica ou a propriedade. (art. 1.011, paragrafo 1.0, CC8/2002).
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Clausula Oitava: A administracdo ¢ o uso do nome empresarial da sociedade ficara a
cargo da socia, HELENA MASAKO TSUMORI UEMURA e ao administrador nao
socio CAIO SHOHEI UEMURA FUJINAKA, brasileiro, solteiro, empresario, RG n°
017.236.773 SEJUSP/MS, CPF n° 033.509.971-80, nascido na cidade de Dourados/MS
em 16/12/1994, residente e domiciliado a Rua Anténio de Carvalho, n° 1.355,
Apartamento n° 1.102, Vila planalto, CEP : 79.826-030, Dourados-MS, o0s quais
poderam praticar em seu nome todos os atos necessarios ao exercicio de sua funcao,
bem como, representa-la em juizo ou fora dele, podendo os administradores assinarem
de forma isolada, ficando, no entanto, impedidos de praticarem atividades estranhas ao
objeto social. E-Thes vedado também, onerar ou alienar bens imoveis da sociedade, sem
autorizacdo de 75% (setenta e cinco por cento) das quotas de capital.

§ 1° - A administradora tera direito a uma retirada mensal a titulo de pro-prolabore, a
ser fixado em reunido de diretoria.

Clausula Nona: Todas as decisdes administrativas nido rotineiras, devem ser tomadas
em reunido de diretoria, por unanimidade dos socios, mediante lavratura de ata. Nao
sendo unanime, as decisdes devem obedecer ao quorum determinado na Lei 10.406 de -
2002, salvo outro quorum determinado no contrato, nos casos em que ¢ permitido.

Clausula Decima - A sociedade nio se dissolve pela morte, incapacidade ou extingdo
de qualquer de seus socios, prosseguindo por um prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
com seus herdeiros ou sucessores que poderdo nomear um representante para tratar de
seus interesses perante a sociedade.

§ 1° - Findo este prazo, o(s) socio(s) remanescente(s) devera(ao) notificar, através de
documento escrito, se concorda(m) continuar a sociedade com o(s) herdeiro(s) ou
sucessor(es);

§ 2°- No caso do(s) socio(s) remanescente(s) nao querer(em) continuar a
sociedade com o(s) sucessor(es), ou ainda, que o(s) sucessor(es), ndo queira(im)
continuar na sociedade, deverdo exercer seu direito de retirada da seguinte forma:

a) Sera levantado no prazo de 90 (noventa) dias, balango patrimonial da empresa,
exceto os bens imoéveis que deverdo ser destacados e apurado o valor real, a ser
realizado pela empresa;

b) O prazo de levantamento de balango patrimonial, anteriormente mencionado,
correra a partir da manifestacdo de vontade de retirada pelo sécio.

¢) O veto s6 pode ser exercido quando o herdeiro ndo for sucessor consangiiineo do
socio-fundador;

d) A apuracdo do valor dos bens imoéveis ndo devera exceder o prazo de 90
(noventa dias);
e) A apuracgao do valor devera ser aprovada por no minimo 51% (cinqiienta € hum

por cento) da participagdo societaria dos sécios remanescentes;
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f) No caso do sécio dissidente ndo concordar com o valor apurado podera fazer
uma proposta que devera ser avaliada em até no maximo 5(cinco) dias pelos socios
remanescentes.

g) Se os sb6cios remanescentes ndo concordarem com o valor apresentado, estes
poderdo fazer uma proposta que deverad ser avaliada em até no maximo 5(cinco) dias
pelo socio dissidente.

h) Se nao houver entendimento sobre os valores apresentados,
pelos sécios, estes deverdo providenciar a contratacdo de empresa/profissional que fara
a avaliagdo da(s) empresa(s), apos apresentagdo pela parte discordante de lista triplice
de empresas/profissional cuja idoneidade seja reconhecida no mercado, custo este
suportado pela parte dissidente;

i) A escolha da empresa/profissional sera feita por voto do socio dissidente e pelo
menos 51% (cinqgiienta e hum por cento) da participagdo dos sdcios remanescentes.

1)) O periodo de apuragao destes valores ndo poderao exceder a 90 (noventa dias).
k) Se o valor apurado pela empresa/profissional for superior ou inferior a apuragao

do balango patrimonial, sera aplicada a média aritmética entre os dois valores e apurado
um novo valor a ser pago ao socio dissidente.
I) os direitos e haveres do socio dissidente serdo pagos da seguinte forma:

1. - O socio dissidente devera receber entre 10% e 25% (vinte e cinco por cento) em
dinheiro a vista e o restante em até 48 (quarenta e oito) parcelas mensais, iguais e
consecutivas corrigidas pela IGPM ou outro indicador que venha a substitui-la;

2. - Os socios remanescentes e dissidente poderdo escolher quitar parcialmente em bens
imoveis entre 10% (dez por cento) e 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
negociacgao total e podera envolver a sede de Empresa

m) Poderda haver quitacdo total e antecipada do saldo devedor, em dinheiro, a
qualquer momento, desde que respeitada a saide da empresa e aprovada por 85%
(oitenta e cinco por cento) da participagdo dos soécios remanescentes

n) Caso haja decisao por parte do(s) sécio(s) ou representante(s), oS prazos acima,
serdo abreviados desde que ndo afetem a situagao econdémico-financeira da sociedade,
podendo ser antecipados da ultima para a primeira parcela;

Clausula Decima Primeira - A sociedade podera mudar de tipo societario por
deliberacdo do(s) sécio(s) que detenha(m) pelo menos 75% (sessenta e cinco por cento)
das quotas da sociedade.

Pardgrafo unico - Os socios renunciam ao seu direito de retirada no caso de
transformacgao de sociedade em companhia;

Clausula Decima Segunda - O(s) socio(s) que quiser(em) ceder ou transferir
sua(s) quota(s) devera(do) notificar aos demais socios, através de Carta Protocolada ¢
assinada pelo proprio punho, especificando o prego e demais formas de pagamento;
Paragrafo 1° - No momento do oferecimento para aquisi¢do das quotas, os
socios exercerdo o direito de preferéncia visando sempre o interesse da sociedade,
conforme o estabelecido entre os s6cios em documento separado;
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Paragrafo 2° - Os sécios terdo direito a veto para a entrada de novo(s) sécio(s),
sendo que tal decisdo sera tomada em reunido com 0s sOcios remanescentes.

Paragrafo 3°. - Caso o(s) comprador (es) interessado(s) tenha(m) o seu ingresso vetado,
pelo(s) sécio(s) representante(s), o socio que colocou sua(s) quota(s) em disponibilidade
podera exercer o direito de retirada da sociedade nas condi¢des estabelecidas na

[IP%1) €699

clausula 3?. item “a” ao “n” deste contrato;

Clausula Decima Terceira- As alteragdes deste Contrato Social, quando necessarios,
serdo autorizados por decisdo de 75% (setenta e cinco por cento) da participacdo
societaria.

Clausula Decima Quarta. -No caso de dissolu¢do da sociedade uma vez pago o
Passivo, o Ativo se revertera em favor dos socios, na propor¢ado das respectivas quotas.

Clausula Dessima Quinta- E facultado a sociedade a qualquer tempo, ao arbitrio
exclusivo de sua administra¢do, abrir, manter ou encerrar filiais e escritorios em
qualquer parte do territoério nacional.

Clausula Decima Sexta- Foro: Fica eleito o foro da comarca de Dourados-MS para o
exercicio e o cumprimento dos direitos e obrigagdes resultantes deste contrato,
renunciando-se, expressamente, a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, lavraram o presente instrumento de ALTERACAO
DO CONTRATO SOCIAL

Dourados-MS, 16 de agosto de 2022.

HELENA MASAKO TSUMORI UEMURA
Sécia Administradora

CAIO SHOHEI UEMURA FUJINAKA
Administrador

SANTA HELENA EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S/S LTDA
HELENA MASAKO TSUMORI UEMURA
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GROSSO DO SUL
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Campo Grande. quinta-feira, 18 de agosto de 2022
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SETTE CAMARA,
CORREA E BASTOS

ADVOGADOS ASS0OCIADOS

AO 2* VARA CIVEL DA COMARCA DE BATAGUASSU/MS

Processo n° 0801761-71.2025.8.12.0026

STELLANTIS AUTOMOVEIS BRASIL LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 16.701.716/0001-56, com sede a Avenida do Contorno,
3455 — Bairro Paulo Camilo, Betim/MG, CEP: 32.669-900, nos autos da acdo de nimero em
epigrafe movida por LARISSA BISSOLI DE ALMEIDA, vem, respeitosamente, a
presenca de Vossa Exceléncia, por seus procuradores in fine assinados, apresentar a presente

CONTESTACAO pelos fatos e fundamentos a seguir expostos:

I - TEMPESTIVIDADE

Conforme se extrai dos autos a contestacdo deve ser apresentada
em 15 dias udteis contados da audiéncia de conciliacdo agendada para o dia
26/08/2025, iniciando o prazo no primeiro dia util subsequente, qual seja

27/08/2025.
Neste aspecto, deve chamar a atenc¢do para o disposto nos artigos
212 e 219, ambos do CPC/2015, no que refere a contagem dos prazos em dias

ateis.

Assim, o prazo para de 15 (dez) dias, determinado por este Juizo,

se findarda em 16/09/2025.

Posto isso, tempestiva é a presente contestacao.

do original, assinado digitalmente por FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 20/08/2025 as 09:43 , sob o nimero WBTG25070160516
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Il - DOS FATOS NARRADOS PELO AUTOR

Aduz a parte autora que adquiriu um veiculo zero quildmetro em
02/05/2025 na concessionéria Jeep de Nova Andradina/MS, contudo, no momento da
retirada, ao inspecionar o veiculo, constatou inconvenientes, como Triscos €

deslocamento do para-choque.

Alega a autora que necessitava do veiculo com urgéncia, portanto optou
por retird-lo da concessionaria, tentando resolver posteriormente a questdo dos

inconvenientes.

De acordo com a autora, a mesma, contratou um servigo de inspec¢ao
cautelar especializada, pelo valor de R$ 400,00(quatrocentos reais), e sustenta que o
laudo técnico constatou que a porta lateral esquerda havia sido repintada,

evidenciando que o veiculo ja sofrera interven¢do anterior.

Sustenta que o veiculo apresenta vicios evidentes, relata que ndo estd de
acordo com reparos e que até o momento, nao obteve €xito no pedido de substituicao
do bem, por essa razdo ajuizou a presente a¢do requerendo, em tutela de urgéncia, a
substituicdo do veiculo, além disso, pleiteou a condenagio das rés em indenizagao

por danos morais € materiais.

No entanto, os pleitos autorais ndo merecem prosperar, pelos fatos e

fundamentos a seguir aduzidos.

III - DA TUTELA DEFERIDA

Foi deferida a Liminar nos seguintes termos:

“Posto tudo isso, DEFIRO o pedido de tutela provisoria de urgéncia de natureza
antecipada para determinar que aparte requerida, de forma soliddria, realize a
substituicdo do veiculo por outro similar, zero quilometro, no prazo de 15 dias,
contados da intimacdo, sob pena de multa didria no importe de R$ 300,00, limitada
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a 60 dias. Ademais, deverd o veiculo substituido ser preservado sob a guarda da
parte requerida, até a finalizagdo deste processo.”

Conforme manifestacao pagina 152, foi interposto pela Stellantis agravo de
Instrumento de n° 14127835820258120000, visto que a decisdo do magistrado analisou

o mérito da agdo sem sequer oportunizar a defesa da parte requerida.

Nao obstante, o nobre julgador de primeiro grau furtou-se de analisar

detidamente os requisitos para o deferimento da tutela antecipada, em especial “

a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do
processo”, bem como o “perigo de irreversibilidade dos efeitos da decisdo”, nio se

verificando nos autos, em sede de cogni¢cdo sumdria, referidos elementos.
Além disso, cabe destacar que foi concedido efeito suspensivo pela

decisdo do Relator, conforme folhas 147/151, sendo necessdrio aguardar a decisdo

superior para o cumprimento/revogacao da tutela de urgéncia anteriormente deferida.

IV — PRELIMINARMENTE

IV.1- DA AUSENCIA DE PRESSUPOSTOS DE CONSTITUICAO DO PROCESSO —
AUSENCIA CRLV

O Cédigo de Processo Civil prevé em seu art. 320, in verbis:

Art. 320. A peticao inicial serd instruida com os documentos indispensdveis a propositura da agdo.

Desse modo, de maneira geral, esses documentos sdo aqueles que dizem
respeito a demonstra¢ao das condi¢gdes para o exercicio do direito de a¢do e dos pressupostos

processuais.

Em se tratando de a¢do que tem como objeto principal a rescisdo do contrato de

compra e venda de veiculo, entende-se como documento indispensavel aquele em que o autor
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se baseia para fundamentar a pretensdo, sao aqueles que comprovam a ocorréncia da causa de

pedir.

Em outras palavras, na presente demanda, € indispensdvel a apresenta¢do do
Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV, aquele que comprova a

propriedade do bem, o que ndo ocorreu.

Isso porque ao pugnar pela rescisdo contratual, € incontroverso que a parte
somente poderd dispor daquilo que lhe pertence, ou seja, apenas sobre aquela coisa que detém

de poder absoluto e exclusivo.

Nao obstante a falta de juntada do documento do veiculo (CRLV), o Autor
sequer juntou qualquer outro documento subsididrio para comprovar sua propriedade

(impresso de cadastro no Detran, contrato de compra e venda etc.).

Conforme art. 17 do CPC, “para postular em juizo é necessario ter interesse e
legitimidade”. Ainda, o art. 18 do mesmo cddex determina que ‘“ninguém podera pleitear
direito alheio em nome proprio, salvo quando autorizado pelo ordenamento juridico”. Ou
seja, a comprovacdo minima desse interesse € Onus da parte autora que, no caso dos autos, nao

se desincumbiu.

Nesse sentido, a jurisprudéncia confirma:

ACIDENTE DE TRANSITO. BURACOS NA VIA PUBLICA. FALTA DE
COMPROVACAO PELO AUTOR DA PROPRIEDADE DO VEICULO
SINISTRADO OU MESMO DE TER ELE PAGO O PREJUIZO. ILEGITIMIDADE
ATIVA RECONHECIDA. SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (TJ-
SP - RI: 10144555620218260344 SP 1014455-56.2021.8.26.0344, Relator: José
Antonio Bernardo, Data de Julgamento: 03/06/2022, 1 Turma Civel, Data de
Publicagdo: 03/06/2022)

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E DIREITO PROCESSUAL CIVIL.
TELEFONIA. CONTRATO DE PARTICIPACAO FINANCEIRA. ACAO DE
COMPLEMENTACAO DE ACOES. CONTRATOS DE CESSAO DE DIREITOS.
ARTS. 290 E 299 DO CODIGO CIVIL DE 2002. ALEGACAO DE CESSAO DE
POSICAO CONTRATUAL E NECESSIDADE DE ANUENCIA DA COMPANHIA
CEDIDA. ARGUMENTO AFASTADO PELO TRIBUNAL DE ORIGEM A PARTIR
DO EXAME, POR AMOSTRAGEM, DE CONTRATOS DE CESSAO DE DIREITOS
E RESPECTIVAS CLAUSULAS. REVISAO. SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. CIENCIA
DA EMPRESA TELEFONICA CEDIDA SUPRIDA PELA CITACAO.
PRECEDENTES. JUNTADA DE DOCUMENTOS. ARTS. 396 E 397 DO CODIGO
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DE PROCESSO CIVIL DE 1973. CONTRATOS DE CESSAO DE DIREITOS.
DOCUMENTOQS INDISPENSAVEIS A PROPOSITURA DA ACAQ.
IMPOSSIBILIDADE __DE TADA _POSTERIOR. PRECEDENTE
RECURSQO ESPECIAL PARCIALMENTE HECIDO E. NESSA PARTE
PROVIDOQ. 1. "Na cessdo de contrato, o cedente transfere a sua propria posicdo
contratual ao cessiondrio, compreendendo nisto seus créditos e débitos que, entdo,
passa a substitui-lo na relacdo juridica origindria. Se, na cessdo de crédito, ocorre
como o préprio nome jd indica, a transferéncia meramente do crédito, na cessdo da
posicdo contratual, transfere-se todo um complexo de obrigagoes: débitos, créditos,
acessorios, prestagoes em favor de terceiros, deveres de abstengdo, etc. De certa
forma é possivel afirmar, portanto, que a cessdo do contrato engloba cessdes de
crédito e também assungoes de divida" ( Agint no Recurso Especial n.
1.591.138/RS, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em
13/9/2016, DJe de 21/9/2016). 2. O Tribunal de origem, pelo exame dos documentos
acostados aos autos, concluiu que a legitimidade ativa do cessiondrio para pleitear
a complementacdo aciondria de contratos de participacdo financeira vinculados a
aquisicdo de linha telefonica ocorreu por meio de cessdo do direito a subscricdo de
acoes, e ndo de cessdo de posicdo contratual, porquanto sempre foi ressalvada "a
exclusdo do direito ao uso da linha telefénica’. Desse modo, a revisdo do julgado
demandaria a interpretacdo de cldusulas contratuais e o reexame do substrato
probatdrio carreado aos autos, o que encontra obice nas Svimulas n. 5 e 7 do STJ.
Precedentes. 3. Ademais, caracterizada cessdo de crédito no caso concreto, afasta-
se a necessidade de anuéncia da companhia telefénica, sendo aplicdvel a regra
contida no art. 290 do Codigo Civil de 2002, pela qual é suficiente apenas a ciéncia
do devedor para evitar o cumprimento indevido da obrigacdo - em especial no que
se refere a quem o devedor deve pagar -, que pode ser suprido pela citacdo.
Precedentes. 4. Os documentos indispensdveis a propositura da acdo (art. 283 do
CPC de 1973) ou os fundamentais/substanciais a defesa devem ser apresentados
Jjuntamente com a petigcdo inicial ou contestacdo, na forma do art. 396 do CPC de
1973, ndo se admitindo, nesse caso, a juntada tardia, nem sendo o caso ainda de
documento novo ou destinado a fazer prova de fatos ocorridos depois dos
articulados, conforme previsto no art. 397 do CPC de 1973. 5. Indispensdveis a
propositura da acdo ou fundamentais/essenciais a defesa sdo os documentos que
dizem respeito as condigdes da agcdo ou a pressupostos processuais, bem como os
que se vinculam diretamente ao prdprio objeto da demanda, como é o caso do
contrato para as agdes que visam discutir exatamente a existéncia ou extensdo da
relacdo juridica estabelecida entre as partes. 6. Na espécie, a causa de pedir remota
estd calcada na alegacdo de que o autor é "detentor de direitos" - obtidos mediante
cessoes de direitos - de inlimeros contratos de participacdo financeira; e a causa de
pedir proxima, a alegacdo de que a companhia ora recorrente subscreveu uma
quantidade menor de acdes societdrias a que tinha direitos. Desse modo, as cessoes
de direitos - que estabelecem a relagcdo juridica de direito material - sdo
documentos essenciais ao processo, porquanto constituem fundamento da causa de
pedir, ndo se tratando de "documentos meramente titeis", sendo vedada a juntada
apods a propositura da agdo. 7. Proferida a sentenga na vigéncia do Codigo de
Processo Civil de 1973, os honordrios advocaticios de sucumbéncia devem ser
fixados por equidade, nos termos do art. 20, § 4° do citado diploma legal.
Precedentes. 8. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.
(STJ - REsp: 1777490 SP 2018/0291145-0, Data de Julgamento: 25/10/2022, T4 -
QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 22/11/2022)

A auséncia do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo — CRLV ¢é
indispensavel e fere os ditames lecionados pelo Codigo de Processo Civil, inexistindo prova

da existéncia do suposto direito requerido pela parte autora.
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Desse modo, considerando a auséncia de apresentacio de documento
indispensavel a propositura da acdo e que demonstre a propriedade do bem para pugnar pela
rescisdo contratual, requer a rejeicdo da peti¢c@o inicial nos termos artigos 319 e 320 do CPC,

bem como a extingdo do processo sem resolucdo do mérito, conforme artigo 485, IV do CPC.

IV.2 - DA IMPOSSIBILIDADE DE INVERSAO DO ONUS PROBANDI

A invers@do do Onus da prova no Coédigo de Defesa do Consumidor é
caracterizada como uma facilitacdo da protecdo dos direitos do consumidor e estd prevista no
artigo 6°, inciso VIII. J4 no Cédigo de Processo Civil, a regra geral sobre distribuicdo do 6nus

da prova em processos judiciais € aquela inserida no artigo 373, incisos I e II.

Art. 373. O énus da prova incumbe:

I - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.

Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de
experiéncias;

Desse modo, pode-se dizer que a principal diferenca entre o instituto nas
legislacdes supracitadas € de que, enquanto no CPC ocorre de forma estdtica, cabendo ao
titular do direito provar o fato constitutivo de seu direito, no CDC a inversao do onus da prova
ocorre de forma dindmica, desde que o consumidor cumpra aos requisitos exigidos pelo

ordenamento juridico.

Noutras palavras, ndo se trata de uma hipdtese absoluta e ndo pode ser aplicada
pelos orgaos jurisdicionais como se fosse uma regra geral, devendo ser deferida apods

minuciosa apreciagdo das circunstincias faticas da relacdo entre o consumidor e o fornecedor.

A respeito da matéria, Humberto Theodoro Junior ensina que:

Para as demandas intentadas no dmbito das relacdes de consumo existe regra
especial que autoriza, em certos casos, a inversdo do énus da prova, transferindo-o
do autor (consumidor) para o réu (fornecedor) (art. 6°, VIII, do CPC). Ndo se pode,
todavia, entender que o consumidor tenha sido totalmente liberado do encargo de
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provar o fato constitutivo do seu direito, nem que a inversdo especial do CDC
ocorra sempre, e de maneira automdtica, nas agoes de consumo. Em primeiro lugar,
a lei tutelar do consumidor condiciona a inversdo a determinados requisitos
(verossimilhanca das alegagoes ou hipossuficiéncia do consumidor), que haverdo de
ser aferidos pelo juiz para a concessdo do excepcional beneficio legal. Em segundo
lugar, ndo se pode cogitar de verossimilhangca de um fato ou da hipossuficiéncia da
parte para provd-lo sem que haja um suporte probatorio minimo sobre o qual o juiz
possa deliberar para definir o cabimento, ou ndo, da inversdo do dnus da prova.

Evidencia-se que o legislador reconheceu a vulnerabilidade do consumidor,
tanto na relacdo contratual, quanto na processual. No entanto, a inversdo do onus probatorio
ndo € absoluta e automdtica, porquanto estd condicionada aos requisitos da verossimilhanca

das alegacdes do consumidor ou da hipossuficiéncia técnica.

Nesse sentido, a jurisprudéncia confirma:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - INVERSAO DO ONUS DA PROVA - REQUERIMENTO
GENERICO - IMPOSSIBILIDADE. A inversdo do énus da prova ndo é uma
faculdade do julgador, mas um direito bdsico do consumidor, previsto no art. 6°,
VIII, do CDC, quando configurada a verossimilhanca de suas alegacdes ou a sua
hipossuficiéncia. A inversdo do oOnus da prova deve ser aplicada diante do
requerimento de producdo de uma prova especifica, e ndo indistintamente a todos
os fatos controversos, pois o consumidor possui o 6nus de produzir prova minima
dos fatos constitutivos de seu direito. (TJ-MG - Al: 14313542120238130000,
Relator: Des.(a) Ménica Libdnio, Data de Julgamento: 06/09/2023, 11°¢ CAMARA
CIVEL, Data de Publicacdo: 12/09/2023)

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO INDENIZATORIA. RELACAO
DE CONSUMO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. HIPOSSUFICIENCIA
TECNICA. VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES. INEXISTENCIA DOS
PRESSUPOSTOS LEGAIS. DESNECESSIDADE DA MEDIDA. RECURSO NAO
PROVIDO. - A inversdo do onus da prova exige a presenca dos pressupostos
previstos no artigo 6°, VIII, do CDC, a saber, a verossimilhanga das alegacoes e a
hipossuficiéncia do consumidor - Na hipotese em que ndo concretizada a
hipossuficiéncia técnica e tampouco constatada onerosidade excessiva na produgdo
da prova mostra-se descabida a inversdo do 6nus da prova - No caso dos autos, ndo
restaram demonstrados os requisitos da verossimilhangca das alegacoes e da
hipossuficiéncia técnica do consumidor, razdo pela qual ndo hd que se falar em
inversdo do énus da prova - Recurso ndo provido. (Des. Rui de Almeida Magalhdes)
(TJ-MG - AI: 06342714620238130000, Relator: Des.(a) Rui de Almeida Magalhdes,
Data de Julgamento: 16/08/2023, 11° CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo:
29/08/2023)

A hipossuficiéncia no ambito processual consiste na situacao de fato, na qual o
consumidor nio tem condicdes de produzir uma determinada prova, sendo certo que se

observa a capacidade do fornecedor de produzir essa mesma prova.
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Inexiste, entretanto, dificuldade técnica de que o Autor produza tais provas,
tendo em vista que ndo se encontra em posse exclusiva da montadora os meios probatérios

que demonstrem a ocorréncia inequivoca do fato litigioso e os alegados danos.

Noutro giro, sobre a verossimilhanca das alega¢des, como sabido, € uma prova
de primeira aparéncia, normalmente determinada por eventos corriqueiros e que dao crédito a

versao do consumidor, a qual também nao restou demonstrada, de plano.

Portanto, ndao hd, nos autos, elementos que autorizem ou justifiquem a
necessidade de inversdo do 6nus da prova, tratando-se apenas de mero subterfigio para impor

ao réu o dever de provar fatos que sequer existiram, como ocorre no caso em tela.

IV.3- DA RETIFICACAO DO NOME EMPRESARIAL DA RE FCA FIAT
CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA

Inicialmente, cumpre registrar que a ora Contestante promoveu uma
transformacdo em sua constituicdo societdria e consequentemente alterou sua denominacao
social para "STELLANTIS AUTOMOVEIS BRASIL LTDA.", empresa inscrita no CNPJ/MF
sob o n°. 16.701.716/0001-56, com endereco a Avenida do Contorno, n°. 3.455, Paulo
Camilo, Betim/MG.

Assim, esta requer seja retificado na capa dos autos e nas demais anotacdes
cartorarias, bem como oficiado ao Oficio Distribuidor competente o seu nome empresarial,
sob pena de nulidade das futuras intimacdes que se facam a sua pessoa, de modo a evitar

quaisquer equivocos supervenientes.

V - DO MERITO
V.1 - DA REALIDADE DOS FATOS

Da anélise dos argumentos lancados na peca vestibular pela parte autora

percebe-se que ele articula os fatos de forma a levar este douto juizo a erro, passando a falsa
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ideia de que a Ré, STELLANTIS AUTOMOVEIS BRASIL LTDA, teria praticado atos que

justificassem esta infundada Ac¢ao indenizatoria.

Assim, conforme passaremos a demonstrar, os fatos e fundamentos expostos
pela parte autora sdo totalmente desarrazoados, sendo certo que ndo resta alternativa a esta

demanda que ndo a total improcedéncia dos pedidos.

Inicialmente, a parte Autora ndo se desincumbiu do seu 6nus previsto no artigo
373, 1, do CPC, qual seja, comprovar os fatos constitutivos do seu direito, haja vista que ndo
produziu qualquer elemento probatdrio robusto capaz de demonstrar que o inconveniente

apresentado decorre do processo de fabricacdo do veiculo.

Insta salientar que apo6s a alegacao de inconvenientes, as rés imediatamente
se prontificaram a analisar a situacdo do veiculo, cumprindo com todas as obrigacoes
contratuais, inclusive conforme narrado pela autora na peticao inicial, a concessionaria
ofereceu uma andlise técnica, e caso eventualmente, fosse identificado qualquer
inconveniente, este seria reparado, contudo a parte autora nao permitiu analise ou

eventual reparo.

Além disso, no momento da entrega do veiculo, foi realizado um roteiro para
entrega técnica, onde o veiculo foi apresentado a parte autora e na ocasiao repassadas

todas as orientacoes de uso.

Conforme nota-se, nos documentos anexados, foi realizado um checklist
completo, sendo que a parte autora assinou o mencionado documento, bem como o

termo de entrega, sem apresentar qualquer queixa de inconvenientes.

Assim, resta evidente que toda atuacdo da empresa foi pautada na mais boa-fé,
sendo ainda, que tudo o que fora necessdrio por parte desta requerida foi atendido, sendo o

veiculo entregue ao autor em perfeitas condi¢cdes de uso.

Nota-se, pois, que a conduta da Ré se pautou integralmente no cumprimento

das obrigacOes contratuais e legais preestabelecidas, em patente observancia da boa-fé que
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lastreia a relagdo consumerista vigente. Verifica-se, pois, mero exercicio regular de direito, o

que afasta a possibilidade de responsabilizacdo da Ré.

V.2- DA IMPOSSIBILIDA DE SUBSTITUICAO DO VEICULO

A parte autora pede em sua inicial, por consequéncia dos fatos por ela narrados,
requer seja substituido o veiculo, objeto da lide, em razdo de supostos vicios no produto

alegado pela mesma.
Referido pedido € lastreado no artigo 18, § 1° do Cddigo de Defesa do
Consumidor que determina tais providéncias, a escolha do consumidor, quando o produto ou

servigo apresentar vicio e este ndo for satisfatoriamente sanado.

Todavia, a realizacio de eventuais reparos e/ou manutencoes no veiculo niao

comprovam, em hipdtese alguma, a imprestabilidade do produto, mas sim o

cumprimento das condicoes contratuais de garantia entabuladas pelas partes, tratando-

se, ainda, de prerrogativa prevista em lei para o fornecedor.

Dessa forma, estd ausente o fundamento legal que permitiria a parte autora
pleitear a restituicdo do valor pago pelo automdvel adquirido. A jurisprudéncia confirma a

tese, sendo veja-se:

Tribunal de Justica de Minas Gerais (18° C.Civel, AC n° 1.0024.04.310.901-6/001,
rel.Des. Dom Vigoso Rodrigues, p. 5.4.2008)

EMENTA: ASSISTENCIA JUDICIARIA - REVOGACAO - CONDENACAO QUE SE
IMPOE - ACAO ORDINARIA - INDENIZACAO - CONSUMIDOR - VEICULO -
DEFEITO DE FABRICACAO - PROVA PERICIAL - INEXISTENCIA DE
PREJUIZO PARA A PARTE - IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.

(...)

Mesmo em se tratando de relagdo de consumo, regida pela responsabilidade
objetiva do fabricante, deve o consumidor que pretende a reparagdo de danos
decorrentes de defeito de fabricagdo de veiculo comprovar a persisténcia do mesmo
para que faga jus a reparagdo pleiteada, de modo que fique comprovado que o bem
se tornou imprdéprio a sua destinacdo. Comprovado por prova pericial que o veiculo
ndo apresenta defeitos que inviabilizem sua utilizacdo, é de se julgar improcedente
o pedido que pretende a substituicdo do produto ou a restituicdo ao autor do seu
valor, previsto no § 1°do art. 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Tribunal de Justica de Minas Gerais (9° C.Civel, AC n° 1.0024.05.756.525-1/002,
rel.Des. Osmando Almeida, p. 2.8.2008)
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EMENTA: ACAO COMINATORIA DE OBRIGACAO DE FAZER C/C COBRANCA
- DEFEITO VEICULO - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -- INVERSAO
DO ONUS DA PROVA - INDEFERIMENTO - AGRAVO RETIDO -
IMPROVIMENTO - RESOLUCAO DO PROBLEMA PELOS FORNECEDORES EM
TEMPO HABIL - PERDA DA QUALIDADE OU DO VALOR ECONOMICO DO
BEM - AUSENCIA DE PROVA- DESCABIMENTO DA PRETENSAO DE
SUBSTITUICAO DO VEICULO.

(-r)

Concluindo-se a partir da andlise dos autos que os problemas existentes na parte
elétrica do veiculo do autor, informados na inicial, foram sanados, ndo é possivel
acolher o pedido de substituicdo do mesmo até porque, ao que dos autos consta,
estd sendo utilizado, sem qualquer reclamagdo quanto ao comprometimento da sua
qualidade ou perda de seu valor econdmico. De se ressaltar que incumbia ao autor
a prova de que os problemas ndo foram sanados, e isso ndo foi feito.

De fato, os Tribunais s6 vém admitindo o pleito de substitui¢do ou a restituicdao
dos valores pagos para aquisi¢cdo de veiculos, quando a rede de assisténcia da Fabricante ndo
observar a obrigacdo de solucionar os vicios verificados ou na hipdtese destes impedirem o

uso regular do bem.

Cumpre ressaltar que nenhum dos inconvenientes supostamente apontados pela
autora, afetou a estrutura mecanica, elétrica ou a funilaria e pintura do automdvel de maneira

grave ou irreparavel.

Por essas razdes, ndo assiste a Autora, data venia, o direito principal reivindicado

concernente a substitui¢ao do veiculo.
Neste mesmo sentido, se faz a leitura do artigo 433 do CC/2002, ao ponto que
para a restituicao ou substituicdo, havendo conhecimento ou nio anterior, ha a necessidade de

VICIO, o que ndo € o caso da presente acdo, como amplamente ja exposto.

A acfo de vicio redibitorio pressupOe a existéncia de vicio, € no presente caso

nao resta configurado qualquer vicio de fabricacdo do veiculo adquirido, muito menos a nao

correcdo de eventual inconveniente apresentado, pelo contrdrio, apds as andlises técnicas

realizadas pela concessiondria, fora realizada a devida assisténcia que o autora merecia.

Logo, tendo como certo que inexiste vicio no produto objeto da presente acdo ou

falha na prestacao de servicos, e que ainda, as Rés pautaram a todo tempo, suas condutas, na
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mais ilibada boa-fé, ndo subsiste o direito da autora de postular a devolug¢do do valor pago ou

a substituicdo do veiculo, sendo este o pedido principal da parte autora.

Contudo, caso Vossa Exceléncia entenda pela procedéncia do pedido de

devolucdo dos valores pagos ou substituicio do veiculo, 0 que se admite apenas pelo

principio da eventualidade, deveriao ser abatidos da condenacio os valores referentes a

sua desvalorizacio em razio da data de aquisicio, além de ser considerada a necessidade

de que o veiculo esteja quitado.

Também hd de se considerar o desgaste natural, uma vez que o automével é
utilizado regularmente, o que, por si sO, evidencia a sua deterioracdo substancial. Na hipotese
de tal abatimento ndo ser previsto, seria experimentado enriquecimento ilicito, ja que o uso e

gozo teriam ocorrido sem custo algum.

Por isso, no caso de eventual condenacio, deverdao ser promovidos os referidos

abatimentos, em sede de liquidacao de sentenca.

Sendo assim, deve ser julgado improcedente o pedido autoral, por todos os fatos

acima aduzidos.

V.3 - DA INEXISTENCIA DE DANOS MATERIAIS

A autora requereu que as rés sejam condenadas em indeniza¢do por danos
materiais no valor de R$400,00 (quatrocentos reais), referente a supostos gastos com laudos

técnicos e deslocamentos para tratar o inconveniente apontado pela mesma.

Ocorre que mencionado requerimento ndo merece prosperar, pois conforme ja
exposto, ndo houve nenhuma falha no atendimento da requerida, sendo que o veiculo foi

retirado pela parte autora, em perfeitas condicdes de uso.

Ademais, é cedico que para a concessao de danos materiais, campre ao
Autor promover a exata comprovacdo dos gastos realizados, além de demonstrar a

ilicitude da conduta daquele que devera indenizar, havendo nexo de causalidade entre a
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conduta e o dano suportado. Caso contrdrio, haveria, assim, flagrante enriquecimento sem

causa indenizar os alegados danos materiais, visto que ndo comprovados.

Ora, nao se verifica nos autos o requisito essencial para a condenaciao ao
pagamento de indenizacao por danos materiais, qual seja, o nexo causal entre sua conduta

e o suposto prejuizo pleiteado.

Para tanto, vale transcrever os ensinamentos do ilustre jurista Caio Mdrio da

Silva Pereira, em seu livro Responsabilidade Civil, da Editora Forense, ja em sua 9* Edi¢do:

“Ndo basta que a vitima sofra um dano, que é o elemento objetivo do dever de
indenizar, pois se ndo houver um prejuizo a conduta antijuridica ndo gera
obrigacdo ressarcitoria. E necessdrio se estabeleca uma relacdo de causalidade
entre a antijuridicidade da a¢do e o mal causado, ou, o dano ndo teria acontecido.

(. 75)"

Desta feita, os danos materiais devem ser inequivocamente comprovados e
demonstrada a relacdo de causalidade, fato do qual ndo se desincumbiu o Autor no caso

concreto, devendo ser o pleito autoral julgado improcedente.

V.4 - DA INEXISTENCIA DE FATO ENSEJADOR DE INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS — INEXISTENCIA DO DEVER DE INDENIZAR

A responsabilidade civil € a resposta do ordenamento juridico pétrio aquele que
violar um dever juridico através de um ato licito ou ilicito, ensejador de um determinado dano
a esfera juridica de outrem, seja de ordem material ou moral, podendo, a depender do caso,

exigir ou ndo culpa ou dolo.

Sua presenca pode ser verificada por todo o ordenamento juridico, dada a
importancia deste instituto para a preservacdao da ordem e da harmonia social; porém, sem
davida, destacam-se no ambito juridico as normas plasmadas nos artigos 186, 187 e 927, do

Cédigo Civil Brasileiro:
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Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim economico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repard-lo.

Nesse sentido, destaca-se o magistério de Maria Helena Diniz sobre a

responsabilidade civil:

"E a aplicacdo de medidas que obriguem alguém a reparar o dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de ato préprio imputado, de pessoa por
quem ele responde, ou de fato de coisa ou de animal sob sua guarda, ou ainda, de
simples imposicdo legal.”

Ainda nesse diapasao, ensina também Rui Stoco que:

“toda vez que alguém sofrer um detrimento qualquer, que for ofendido fisica e
moralmente, que for desrespeitado em seus direitos, que ndo obtiver tanto quanto
foi avencado, certamente lancard mdo da responsabilidade civil para ver-se
ressarcido. A responsabilidade civil é, portanto, a retratagdo de um conflito.”

Portanto, para que se configure o direito de indenizar, deve a parte apresentar
ao julgador elementos de prova suficientes para caracterizar os pilares da responsabilidade
civil, quais sejam: o ilicito, o dano e o nexo de causalidade, e no presente caso inexiste nos

autos elementos suficientes de prova neste sentido.

Dessa maneira, ndo é somente a existéncia do prejuizo que acarreta a
indenizagdo, mas também conexdo entre o este sofrido e a culpa do agente e no caso em tela,
nao é possivel verificar qualquer responsabilidade da montadora ré para a imputacdo das

reparagdes pretendidas.

Compete ao Autor comprovar robustamente o dano, a culpa ou dolo do agente
causador e o nexo de causalidade e, ausente qualquer desses pressupostos, ndo ha que se falar

em responsabilidade civil, tampouco em obrigacdo de indenizar.

Rua Ministro Orozimbo Nonato, 102 — Vila da Serra - Nova Lima/MG - Brasil - CEP 34006-053 - Telefone: (31) 2138.7000
fiat@scbadvogados.adv.br - www.scbadvogados.adv.br
Belo Horizonte - Sdo Paulo

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 20/08/2025 as 09:43 , sob o nimero WBTG25070160516

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e cddigo OeuoYrHc.



fls. 183

SETTE CAMARA,
CORREA E BASTOS

ADVYVOGADOS ASS0OCIADOS

O dano moral, pela doutrina e jurisprudéncia, é conceituado exclusivamente
como aquele que abala a honra e a dignidade humana, sendo exigido, para sua configuragao,
um impacto psicolégico, humilhag@o ou severo constrangimento, o que inexiste no caso em

tela.

Para a configuracdo do dano moral, cabe a parte autora demonstrar o fato
constitutivo de seu direito, nos termos do artigo 373 do CPC e no caso em comento, ndo ha
comprovacgdo de qualquer elemento probatdrio robusto capaz de demonstrar fato que levasse a
ter abalo psicoldgico ou aflicdo interna, graves o suficiente para gerar transtorno psiquico, a

saide mental que caracterize real dano a moral.

Os supostos transtornos suportados em decorréncia dos fatos narrados nao
caracterizam ofensa a honra e imagem do Autor, ndo lhe acarretando dor ou constrangimentos
excessivos, mormente em se considerando que todos estdo sujeitos aos transtornos

decorrentes do dia a dia.

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO ORDINARIA DE REPARACAO POR
DANOS MORAIS CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER. COMPRA E
VENDA. DEFEITO NO PRODUTO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. - Para
a configuracdo do dano moral é imprescindivel que a agressdo atinja o sentimento
intimo e pessoal de dignidade do individuo. Afinal, a luz da Constituicdo da
Reptiblica, o dano moral consubstancia-se justamente na ofensa a dignidade
humana - Nessa linha, ndo é crivel que um fato sem maiores repercussoes ou
reflexos extravagantes na esfera dos direitos da personalidade, possa causar dor e
sofrimento  capazes de caracterizar dano moral. (TJ-MG - AC:
50341621720218130145, Relator: Des.(a) Cldudia Maia, Data de Julgamento:
30/06/2023, 14° CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 30/06/2023)

Em homenagem ao Principio da Eventualidade, caso esse D. Juizo venha a
entender cabivel alguma reparacdo, ndo pode deixar de considerar os valores da
proporcionalidade e razoabilidade, observados o art. 994, § tnico, bem como a vedagdo ao

enriquecimento sem causa, artigo 884, ambos do Cddigo Civil.

Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.
Pardgrafo tinico. Se houyver excessiva desproporcdo entre a grayvidade da culpa e o

dano, poderd o juiz reduzir, equitativamente, a indenizacdo.

Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, serd
obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos valores
monetdrios.
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Assim, em que pese ja restar demonstrado o descabimento do pleito
indenizatdrio, entendendo este D. Juizo pela sua aplicacdo, requer sejam os valores arbitrados
com prudéncia, dentro dos limites de razoabilidade e proporcionalidade, sob pena de distorcer
o cerne do instituto do dano moral e acabar por resultar em enriquecimento sem causa pelo

Autor, o que ndo se pode permitir.

VI -CONCLUSAO

Face ao exposto, com maximo respeito e o devido acatamento dirigidos a V.Exa. e
ao preclaro Juizo, a julgar TOTALMENTE IMPROCEDENTE os pedidos formulados na

exordial, com base no acima exposto.

Caso ndo seja esse o entendimento de Vossa Exceléncia, fixando condenagdo
pelos Danos Morais pleiteados, o que se admite apenas por eventualidade, requer seja a

imprevisivel indenizacao fixada dentro de critérios da prudéncia e moderagdo.

Por fim, requer-se, em caso de procedéncia do pedido de rescisdo contratual ou

substituicdo do bem:

I- Que o veiculo deverd ser devolvido pela parte Autora a
STELLANTIS AUTOMOVEIS BRASIL LTDA;

2- Que a documentacdo do veiculo que encontra-se com a parte autora
deve ser entregue devidamente atualizada, livre de quaisquer 6nus ou
gravames, com segunda via do DUT assinado e firma reconhecida,
bem como deve o CRV estd com firma reconhecida em cartdrio,
permitindo a transferéncia a STELLANTIS, ora Ré.

3-Que o prazo para cumprimento das obrigagdes impostas a
contestante, conte, tdo somente, a partir da data da entrega do veiculo
e da documentacio, esta, conforme acima especificado; além do prazo
de 60 (sessenta) dias para a fabricacdo de outro veiculo;

4- Que seja obrigatdria a apresentacdo de certiddo de “nada consta”
emitida pelo Detran comprovando a inexisténcia de impedimentos
judiciais e administrativos para a transferéncia do veiculo

5- Que seja subtraido o valor referente ao desgaste do mesmo,
considerando a data da aquisi¢do.
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SETTE CAMARA,
CORREA E BASTOS

ADVYVOGADOS ASS0OCIADOS

Protesta por todos os meios de provas em direito admitido, consoante artigo 369

do CPC.

Requer, finalmente, que todas as publicacdes, ciéncias e intimacdes sejam
feitas exclusivamente em nome do seu procurador FELIPE GAZOLA VIEIRA
MAROQUES - OAB/MS n.° 17.213-A, com enderego profissional a Rua Ministro Orozimbo
Nonato, n°. 102, Bairro Vila da Serra, Nova Lima/MG, CEP 34.006-053, sob pena de

nulidade.

Termos em que, pede deferimento.

Bataguassu, 20 de agosto de 2025.

FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES
OAB/MS n.” 17.213-A

Rua Ministro Orozimbo Nonato, 102 — Vila da Serra - Nova Lima/MG - Brasil - CEP 34006-053 - Telefone: (31) 2138.7000
fiat@scbadvogados.adv.br - www.scbadvogados.adv.br
Belo Horizonte - Sdo Paulo

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por FELIPE GAZOLA VIEIRA MARQUES e TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO MATO GROSSO DO SUL, protocolado em 20/08/2025 as 09:43 , sob o nimero WBTG25070160516

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e cddigo OeuoYrHc.



Jeep

ROTEIRO PARA ENTREGA TECNICA | JEEP COMPASS

fls. 186

Informagbes da Loja

GRAND VEICULOS LTDA

Loja:

Responsavel: Nicolas Eduardo Ferreira Costa

WBTG25070160516

Informagdes do Cliente

NUNTETO

=)
5
Modelo: COMPASS FLEX T270 Chassi: 988675AA2SKV52063 Ano Mod/Fab: 2025/2025 i
P
Cor: CINZA )
D
S
2
[ Posicoes || Descrigéo dos itens [{ Resposta a itens R
0
@ 1 - Tipo de Checklist CHECKLIST COMPLETO B
ﬁ 2 - Nome do Cliente Larissa N
3 - RG ou CPF do Condutor Entrega 02462637176 7]
APRESENTAGAO E |4 _ Telefone Comercial 998090808 ©
EXPLICAGAO AO
CLIENTE 5 - Telefone Residencial 999090808 ‘§
6 - Celular vitor j=}
7 - E-mail larissa@gmail.com 5
8 - Enderego Onofre Gongalves i
9 - Cidade Trés lagoas %)
10 - CEP 7975000 D
11 - Data de Venda do veiculo 15/05/2025
12 - Série e N° N.F Concessionaria 25 (g
13 - Autoriza Fotos no momento da entrega? Osim @NAO ©
14 - Nota Fiscal de venda e de acessorios ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL 1D
15 - Documentos de F&I (financiamento e seguro) M ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL =
16 - Manual do Proprietario ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL f£
17 - Manual de Garantia: explicar sobre condigdes e cobertura da garantia e pegas de desgaste natural ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL
18 - Orientar sobre a Assisténcia 24h (Privilege Service): informar sobre a cobertura e telefone de contato ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL &
19 - Apresentar e orientar sobre o P6s-vendas: informar sobre forma de agendamento e horario de funcionamento ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL Ea
1

20 - Verificar com o cliente a média de KM rodados. Garantir que as informagdes de média de KM sejam langadas no

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

lsistema de relacionamento, para que o agendamento possa fazer o contato com o cliente g
21 - Mostrar o bocal de Arla 32 (tampa azul) ao cliente e explicar que quando houver necessidade de ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL :(
reabastecimento, o sistema ira mostrar um aviso indicativo B)
no painel de instrumentos . Ao reabastecer a luz se apagara automaticamente. Este aviso ndo € uma anomalia, =
portanto ndo é necessario dirigir-se a uma (2]
lconcessionaria. Maiores informacdes acessar o QR Code no cabide ;?,
22 - Veiculo FLEX - Explicar para o cliente acerca do abastecimento: quando ocorrer a inversdo de combustivel ® ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL [11]
gasolina para etanol ou vice-versa), deixar o veiculo em funcionamento por pelo menos 10 min. Caso este [im]
procedimento néo seja seguido, o veiculo podera apresentar dificuldade de partida ou néo partir. Importante: 1° +
labastecimento do veiculo zero km deve ser feito com gasolina <
23 - Veiculo DIESEL - Explicar para o cliente o procedimento de limpeza do filtro de particulas (DPF): ao acender a # ITEM DEMONSTRADO .NAO DISPONIVEL D
indicacdo no painel € necessario manter o motor em funcionamento (veiculo em movimento ou parado em local 18]
ladequado) até o término da regeneragao, quando a luz se apaga. Se néo for realizado, o veiculo tera aceleragéo 11
limitada e sera necessario leva-lo a uma concessionaria I-1—
24 - * Apresentar os Servigos Conectados Adventure Intelligence. Orientar o cliente a fazer download do app My ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL dn
Uconnect (Exclusivamente para veiculos conectados com Adventure Intelligence) 1}
25 - * Cadastrar no Link.e.Entry os dados do cliente para ativar o Adventure Intelligence, explicar sobre o e-mail para | #ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL '§
lativacédo dos servigos conectados e enviar o Guia do Cliente Adventure Intelligence(Exclusivamente para veiculos ar
lconectados com Adventure Intelligence) <C

>

26 - Providenciar o cadastro de dados do Cliente no Programa de Fidelidade JEEP WAVE

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

27 - Conforme sugerido no MAN-GES-15 Cartilha de Mobilidade de Baixo Carbono, orientar e conscientizar o Cliente
la respeito dos beneficios do abastecimento de seu veiculo com Etanol, reduzindo assim a emissdo de gases de efeito
lestufa.

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

VIEIR

']
APRESENTAGAO
DO VEICULO - CAPO

28 - Abertura do capd: local interno de liberagéo da trava e acionamento da trava mecanica externa ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL -Sl
29 - Mostrar a forma segura de colocar a trava de abertura do capd ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL N
30 - Informar sobre a localizagéo dos reservatérios de fluidos e verificadores de niveis: reservatério de agua do # ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL V)
radiador, agua do esguicho do limpador de para-brisas, fluido de freio, fluido da dire¢éo hidraulica, 6leo da U
transmissdo automatica, e a vareta do 6leo do motor* [N
31 - Indicar a posi¢ao da bateria principal ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL [d
32 - Checar aparéncia dos acessoérios instalados* ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL -
33 - Mostrar o fechamento do cap6 de forma segura e esclarecer alguma duvida sobre motor e transmissao 2 ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL B

34 - Valorizar a assinatura em LED do Compass

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

1t

35 - Informar onde esta localizado o DRL e explicar a diferenga entre ele e a assinatura em LED

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

36 - Para carros equipados com o sistema REMOTE START: demonstrar como fazer para ligar o carro através da
chave

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

37 - Para carros equipados com tecnologias semiauténomas mostrar onde ficam os sensores do sistema, destacando
o sensor na parte inferior do para-choque.

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

38 - Exclusivamente para a versdo TRAILHAWK: explicar a forma correta de utilizagdo dos ganchos frontais para
reboque

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

o=

39 - Mostrar que é possivel utilizar o sistema KEYLESS ENTRY ‘N’ GO também pela porta do passageiro dianteiro

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

Tassinado digitatm

40 - Mostrar a abertura automatica da portinhola do tanque de combustivel*

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

41 - Mostrar como acionar manualmente a trava de crianga na fechadura da porta traseira

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

APRESENTAGCAO
DO VEICULO -
LATERAL DIREITA

42 - Informar sobre o acionamento eletronico da trava de crianga*

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

43 - Mostrar como ajustar os encostos de cabega nos bancos

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

44 - Mostrar utilizagéo do sistema ISOFIX* e cintos de seguranca traseiros

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

=
APRESENTACAO

DO VEICULO -
TRASEIRA

45 - Entregar as chaves do veiculo ao cliente e mostrar o sistema de travamento de portas e porta-malas

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISP

46 - Mostrar a abertura do porta-malas e indicar a acomodagéo do estepe e das ferramentas. Quando automatica*,
lexplicar as diferentes formas de abertura e fechamento automaticos do porta-malas (chave, botdes e maganeta).

¥ ITEM DEMONSTRADO

@NAO DISP

47 - Mostrar acesso as lanternas traseiras em caso de necessidade de troca de lampadas*

¥ ITEM DEMONSTRADO

@NAO DISP

48 - Explicar a utilizagdo dos acessorios instalados no porta-malas*

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISP

49 - Mostrar a utilizagdo do tampé&o do porta-malas e ampliagdo do vao de carga: rebatimento dos bancos traseiros

¥ ITEM DEMONSTRADO

o - - Sptardororigint
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0801761-71.2025.8.12.0026 e c6digo XvGovOcw.




50 - Mostrar a camera de ré* ¥IITEM DEMONSTRADO ~ @NAO DISPONfISL 187  H
Para carros equipados com o som BEATS: mostrar o subwoofer localizado na lateral do porta-malas d
51 - Para carros equipados com gancho para reboque: mostrar a forma adequada de prender o cabo no gancho ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL :54
1S
) 52 - Abertura do veiculo pelo sistema KEYLESS ENTRY N’ GO* W4 ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL e
53 - Orientar o cliente sobre a necessidade de lavar o veiculo com as portas fechadas, evitando que o jato de agua ® ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL 5‘
latinja qualquer fechadura do veiculo e prejudique o funcionamento correto de seu mecanismo =
APRESENTAGAO 54 - Convidar o cliente a entrar no veiculo ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL ;2
DO VEICULO - o
LATERAL >
@ 55 - Regulagem do banco do motorista: informar como utilizar os ajustes elétricos* ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL R
ﬁ 56 - Regulagem de altura do volante de direg&o* W4 ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL
57 - Mostrar o porta-objetos sob o banco do passageiro e como acessa-lo ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL K
ABFC‘)E&EE%L?BAO 58 - Ligar a ignigao ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL
INTERIOR ) 59 - Informar sobre os comandos do volante: troca de marchas (alavanca tipo borboleta), quanto a ativagao do piloto | # ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL q

lautomatico, ativagao do sistema de som e telefone*

60 - Informar sobre a alavanca de seta e comandos do limpador de para-brisa e vidro traseiro

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

oy

61 - Explicar sobre o acionamento do sistema automatico de limpador de para-brisa e sensor de chuva*

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

62 - Informar sobre o sistema automatico de acendimento dos faréis, mostrando a posigéo do seletor dos faréis.Para
lcarros com o sistema de Comutagao Automatica dos fardis altos, explicar como funciona o sistema.

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

A5,

63 - Informar sobre as luzes e fungdes do painel de instrumentos. Para carros equipados com o painel em tela de 77,
demostrar as diferentes possibilidades de configuragao.

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

na

64 - Para carros equipados com os sistemas de tecnologias semiauténomas, instruir o cliente a programar cada um
dos seguintes conteudos:

I Piloto Automatico Adaptativo (ACC)

* Sistema de aviso de colisao frontal com frenagem de emergéncia (FCW)

* Monitoramento de mudanca de faixa (LDW)

* Monitoramento de pontos cegos (BLIND SPOT)

I Sistema de estacionamento semiauténomo “PARK ASSIST”

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

5
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65 - Informar sobre o computador de bordo e suas funcionalidades*

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

66 - Mostrar a abertura do teto solar*

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

o=
APRESENTACAO

DO VEICULO -
SISTEMAS 4X4

i)
67 - Informar sobre o espelho retrovisor: regulagem do mesmo e fungdo de antiofuscamento manual e eletrénico ® ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL 53
eletrocréomico)* 5
68 - Informar sobre os espelhos e iluminagdo de cortesia no para-sol* ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL [in)
69 - Mostrar as funcionalidades do sistema de dudio: tipos de midia que podem ser conectadas ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL d
70 - Auxiliar o cliente a efetuar o emparelhamento do aparelho celular: executar a primeira chamada junto com ele ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL (’D)
71 - Mostrar a fungdo APPLE CARPLAY & ANDROID AUTO* W4 ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL (5
72 - Para carros equipados com sete airbags, mostrar para o cliente onde est&o localizadas as bolsas ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL
73 - Mostrar as posi¢cdes da alavanca de marchas de transmissao automatica que permitem a partida do motor* ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL =
74 - Informar sobre o sistema de inibigdo da partida para os veiculos com transmissdo automatica (alavanca em P ou | ¥ ITEM DEMONSTRADO @NAO DISPONIVEL =
N) e veiculos com transmissdo manual D
pedal da embreagem ou pedal de freio) [in)]
75 - Ligar o motor do veiculo: orientar o cliente a pressionar o pedal de freio para as demonstrages a seguir W4 ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL =
76 - Mostrar a utilizagdo da alavanca de marchas para veiculos com transmissdo automatica: posi¢éo P, R, N, e ® ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL tu)
outras™
77 - Mostrar o funcionamento do sensor e camera de ré* ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL [in]
78 - Mostrar o funcionamento do sistema de ar-condicionado (informar sobre as diversas formas de direcionamento dof ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL ‘)
fluxo de ar e o sistema DUAL-ZONE)* h
79 - Mostrar o desembagador do para-brisa e vidro traseiro* ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL Eg
80 - Verificar instalagdo do adesivo CART ConectCar no vidro dianteiro do veiculo, parte superior, liso e sem ® ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL EEl
danificagdes ou bordas soltas U
81 - Informar sobre o folder “Como Funciona” no kit de bordo. Explicar as funcionalidades do veiculo e auxiliar o ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL "_I
cliente a visualizar os videos por meio dos QR Codes existentes no material P
82 - Explicar ao cliente quanto ao consumo de combustivel e & condugdo econémica ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL :%
83 - Explicar o funcionamento do freio de estacionamento eletrénico com liberagédo automatica com o cinto de ® ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL o]
lseguranca afivelado* '
84 - Explicar como funciona o sensor de pressao dos pneus e como os alertas aparecerdo no painel de instrumentos | B ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL
85 - Mostrar as diferentes possibilidades de configuragéo dos bancos traseiros para aumentar o espaco de carga ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL IU)
86 - Orientar sobre o download do aplicativo CART no smartphone, assim como o acesso do aplicativo na central ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL D
multimidia, para ati vagéo dos servigos que proporcionam uma experiéncia sem filas em mais de 1.000 D
lestacionamentos, shopping centers e aeroportos em todo o Brasil. m:f
87 - Apresentar e explicar sobre os botdes Assist e SOS do Adventure Intelligence, e sua operagéo através da central | # ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL b=
multimidia p
88 - Ativar os servicos Adventure Intelligence e informar sobre o e-mail com link para completar o cadastro. Orientar ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL [
lcomo utilizar o aplicativo My Uconnect sem filas em estacionamentos, shoppings e aeroportos em todo o Brasil. 1T}
89 - Informar ao cliente que, em caso de duvidas sobre as funcionalidades, a equipe de consultores de Servicos e a | B ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL £
IConcessionaria estarao & disposi¢do e que as demais informagdes sobre o veiculo estdo disponiveis no Manual do ‘5
Proprietario O

N
90 - Para carros equipados com a tragad 4x4 € importantissimo demostrar para o cliente como funcionam alguns dos | ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL ‘g
sitemas do carro
91 - Acionamento da tragdo 4x4 e tragao 4x4 reduzida no seletor de terrenos ® ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL EL
92 - Seletor de terrenos com quatro ou cinco modos de selegdo: AUTO, SAND, MUD, SNOW e ROCK ¥ ITEM DEMONSTRADO @ NAO DISPONIVEL [d

93 - Sistema HDC, para controle de velocidade automatico em descidas off-road

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

o

94 - O Welcome Kit esta disponivel no veiculo

¥ ITEM DEMONSTRADO

@ NAO DISPONIVEL

95 - Documento pessoal (CPF, RG ou CNH)

@OK

96 - CONSULTOR DE VENDAS / ENTREGADOR TECNICO

Rose

APRESENTAGCAO DE
BRINDES

X MAO DISPONIVEL * SE APLIC

O ITEM DEMONSTRA

Assimbtora Ginta

Data: 02/05/2025

16 : 38

do original, assinado digitatnentepo

é copia
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