NO DIA 15 DE MARGCO
COMEMORA-SE O DIA MUNDIAL

DO CONSUMIDOR.

UM DIA CRIADO PARA PROTEGER E REFORGAR OS
DIREITOS DO CONSUMIDOR, E TAMBEM PARA QUE
EMPRESAS E ESTABELECIMENTOS LEMBREM-SE DO
COMPROMISSO DE RESPEITAR TODAS AS LEIS QUE
PROTEGEM SEUS CONSUMIDORES.

O CDC DE BOLSO E MAIS UM INSTRUMENTO PARA
QUE VOCE, CONSUMIDOR, CONHEGA E EXERGA
SEUS DIREITOS.

ACESSO A JUSTICA

0 acesso a justica, por meio de 6rgaos judicidrios e administrativos, visando a
prevencdo ou reparacao de danos, e também a protegdo judiciria, administrativa e
téenica aos necessitados sdo direitos basicos dos consumidores. (Art. &%, inciso Vi)

COBRANCA DE DiVIDAS
0 fornecedor pode cobrar o devedor, mas ndo pode expor este consumidor ao
ridiculo, nem Ihe causar qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. (Art. 42)

CONSERTO DE PRODUTOS

Na prestacdo de servigos de conserto, o fornecedor s6 pode utilizar pegas originais,
adequadas e novas, ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante,
exceto se 0 consumidor autorizar de outra forma. (Art. 21)

CONSUMIDOR (defini¢ao)

E toda pessoa fisica ou juridica que compra ou utiliza produto ou servico para uso
préprio e também a coletividade de pessoas que, embora ndo seja possivel
determinar, estejam nas relades de consumo. (Art. 2° Paragrafo Unico, 17, 29)

CONTRATO

Deve ser escrito de forma simples e clara para facilitar sua compreensdo e estar
disponivel para os consumidores para que conhegam o Seu contetido antes de
decidir pelo negdcio. Se houver clusulas abusivas, poderao ser declaradas nulas de
pleno direito, caso sejam questionadas em juizo. (Arts. 46 e 51)

DANOS PATRIMONIAIS E MORAIS

Aefetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, tanto individuais
como coletivos, é um direito basico dos consumidores. Os fornecedores de produtos
e servicos defeituosos, independentemente da existéncia de intencao, respondem
pela reparacdo de danos. (Arts. &° inciso Vi, 12, 13 e 14)

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Quem adquire produtos ou servigos fora do estabelecimento comercial e se
arrepende pode cancelar a compra, mas dentro do prazo de 7 dias a contar da
aquisicdo ou do recebimento do produto, que deve ser devolvido. Neste caso, o
consumidor tem direito a devolucdo de qualquer valor ora pago. (Art. 49)

EDUCAGAO PARA O CONSUMO

Divulgagdo e educacao para melhor conhecimento sobre produtos e servigos, a fim
de assegurar sua liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes é um direito
basico dos consumidores. (Art. 6°, inciso 1)

FORNECEDOR (definicao)

Todos que desenvolvem atividades de producao, montagem, criagdo, construcdo,
transformagdo, importagdo, exportacdo, distribuicdo de produtos ou prestacao de
servigos. (Art. 3°)

GARANTIA

Todo produto, por lei, tem garantia, independente de ser oferecida ou néo pelo
fornecedor. F a chamada "Garantia Legal”: 30 dias para produtos ndo duraveis e 90
dias para produtos duraveis. A garantia oferecida pelo fornecedor e complementara
legal: é a“Garantia Contratual’, oferecida mediante documento escrito. (Arts. 24, 26 e
50)

INFORMAGAO

0 acesso ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
todas as suas especificagdes e riscos que apresentam é um direito bésico dos
consumidores. (Art. 6°, inciso 1)

OFERTA

Toda oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem conter informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre todas as suas
caracteristicas e os riscos que apresentem a satide e seguranca dos consumidores.
(Art. 31)

ORCAMENTO

0 fornecedor de servigo ¢ obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
que, apds aprovado, somente podera ser alterado se as partes concordarem.
Executar servigo sem aprovagdo de orcamento € pratica abusiva. (Arts. 39° Inciso Vi e
40°)

ORGAOS PUBLICOS
Sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quando forem
essenciais, continuos. (Art. 22)

PRAZO PARA RECLAMAR (ViCIO* APARENTE)

Quando o vicio* for de facil visualizagdo ou constatacdo, os prazos para reclamar
serdo de:

- 30 dias para produto ou servico nao durdvel (alimentos, servicos de manicure,
viagem, etc);

- 90 dias para produto ou servico duravel (mdveis, servicos de ensino, etc).

0s prazos se iniciam quand@produto for entregue ou o'servico for concluido.

(Art. 26)

PRAZO PARA RECLAMAR (ViCIO* OCULTO)

Quando um produto apresentar um vicio* dificil de ser percebido ou detectado, 0s
prazos para reclamar serdo os mesmos dos produtos com vicio* aparente, no
entanto, S0 comegam a contar quando o vicio* ficar evidente. (Art. 26, § )

PRODUTO (defini¢do)
E todo e qualquer bem, movel ou imével, material ou imaterial. (Art. 3° §7°)

PRODUTO PROPRIO OU INADEQUADO AO CONSUMO
Quando um produto apresenta algum tipo de vicio*, o fornecedor tem até 30 dias
** para resolver o problema. Apds esse prazo, se o problema permanecer, o
consumidor pode escolher e exigir:

« Atroca do produto por outro igual, mas perfeito, ou;

- Um desconto no prego, ou;

-0 cancelamento da compra e o dinheiro de volta.

(Art. 18 e Pardgrafos)

PRODUTO ViCIO* DE QUANTIDADE

Sempre que o contetido de um produto for inferior ao que estiver indicado na
embalagem, ou em qualquer forma de oferta, o consumidor pode exigir:

- Um desconto no prego, ou;

- Complementacao do peso ou medida, ou;

« Asubstituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo. (Art. 719)
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PUBLICIDADE ABUSIVA - E PROIBIDA

E aquela que faz discriminacio, que incite & violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou seja, capaz de induzir o consumidor a se
comportar de maneira prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca, dentre
outras.

(Art. 37 capute § 2°)

PUBLICIDADE ENGANOSA - E PROIBIDA

E aquela que contém informacao total ou parcialmente falsa ou deixa de informar
algo que pode induzir o consumidor em erro, sobre as caracteristicas gerais do
produto ou servico. (Art. 37 caput e §1°)

RECALL

Produtos ou seivicos com alto grau de nocividade ou periculosidade ndo podem ser
colocados no mercado de consume. Se o fornecedor tiver conhecimento desse
perigo somente apds colocar o produto ou servico no mercado, deve tomar
providéncias para sanar a situagdo por meio do Recall {um chamamento aos
consumidores para o conserto, troca do produto ou devolugdo de valores). (Ar. 10 e
pardgrafos)

RECUSA EM CUMPRIR A OFERTA

Se o fornecedor se recusar a cumptir o que ofereceu, apresentou ou divulgou em
publicidade, o consumidor pode optar entre:

- Exigir o cumprimento da oferta, apresentagdo ou publicidade, ou;

- Escolher outro produto ou servico equivalente, ou;

- Cancelar o contrato e ter a devolucdo do valor que pagou, cortigido.

(Art. 35)

RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

0Os fornecedores de produtos e servicos respondem por vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios e pelos danos causados em decorréncia de
defeitos. Sempre que houver mais do que um responsavel, todos responderdo
solidariamente pela reparacao de danos. (Art. 7°. E pardgrafo tnico, 12 € 18)

SERVICO (defini¢ao)

E qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante pagamento,
inclusive os produtos e servios bancérios, financeiros, de crédito ou seguro.
(At.3§27)

SERVICO - ViCIO DE QUALIDADE

Diante de um servico com vicio de qualidade, o consumidor pode exigir do
fornecedor:

- Que o servigo seja reexecutado sem custo adicional, quando possivel ou;

« Adevolucao imediata do que pagou, sem prejuizo de perdas e danos, ou;
- Um desconto no prego.

(Art. 20) x

TROCA DE PRODUTO

Se o fornecedor ndo solucionar o problema de um produto impréprio ou inadequa-
do dentro do prazo legal e 0 consumidor optar pela sua troca, mas o mesmo produto
ndo estiver mais disponivel, podera ser substituido por outro diverso, mediante
complementagdo ou devolugdo de eventual diferenga de preo. Troca de produtos
em perfeito estado s6 serd obrigatria se o fornecedor ofereceu essa possibilidade
no momento da compra. (Art. 18 § 4°)

VIDA, SAUDE E SEGURANCA

Sua protecdo contra os riscos provocados por préticas no fornecimento de produtos
€ Servicos perigosos ou nocivos é um direito basico dos consumidores. Os produtos
e servigos ndo podem acarretar riscos aos consumidores, exceto aqueles considera-
dos normais face a sua natureza. (Arts. 6°Inciso / ¢ 8°)

PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON / TRES LAGOAS

DENUNCIA
67 99234-3811

www.treslagoas.ms.gov.br
atendimento.procon@treslagoas.ms.gov.br

PREFEITURA
Trés
= Lagoas

Cada dia melhor!




