PREFEITURA MUNICIPAL DE TRES LAGOAS
ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
A cidade avanca, culdando de voct PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESSA DO CONSUMIDOR PROCON/TL
RANKING DAS 10 (DEZ) EMPRESAS COM MAIS ATENDIMENTOS E MAIS RECLAMAGOES EM SETEMBRO/2013
g
=
& NUMERO DE
E EMPRESA NUMERO DE ATENDIMENTOS EMPRESA RECLAMACOES ABERTAS
:
3
12 [0l BRASIL TELECOM S/A 60 Ol BRASIL TELECOM S/A 28
22 [cLARO S/A 51 CLARO S/A 8
32 |[vivos/a 21 UNIVERSON ONLINE S/A 8
42 |MAGAZINE LUIZA S/A 12 BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A 6
52 [ITAU UNIBANCO S/A 11 BV FINANCEIRA S/A 6
6° |BANCO BRADESCO S/A 10 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 6
72 |BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A 10 ITAU UNIBANCO S/A 6
82 [CAIXA ECONOMICA FEDERAL 10 BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A 5
92 [MOVEIS ROMERA LTDA 10 EDITORA ABRIL S/A 5
102 [UNIVERSON ONLINE S/A 10 MAGAZINE LUIZA S/A 5
TOTAL DE ATENDIMENTOS DO RANKING 205 TOTAL DE RECLAMAGOES DO RANKING 83
TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS NO MES 339 TOTAL GERAL DE RECLAMAGCOES NO MES 141
TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS/RECLAMAGCOES NO MES DE SETEMBRO/2013 480




